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PREDGOVOR

Ova je publikacija nastala kao rezultat dijela aktivhosti medunarodnoga kompeti-
tivnog znanstveno-inovativnog projekta ,,Digi-ID PLUS“ (2021 - 2024), sufinanci-
ranog od EIT Healtha, na kojem je Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista
u Zagrebu bio partner, kako bi se nase istrazivacke spoznaje i steCena vrijedna
iskustva ugradili u teorijske i prakticne smjernice za daljnji rad na ovom podrucju.
Priru¢nik se temelji na vrlo uspjesnoj neposrednoj suradnji s osobama s intelektual-
nim teSko¢ama (IT), predstavnicima razli¢itih organizacija u Hrvatskoj, koji su bili
angazirani kao ¢lanovi Savjetodavnog odbora, kao i stru¢njacima koji im pruzaju
podrsku.

Sadrzaj teksta podijeljen je u tri glavne cjeline.

1) Prvu cjelinu ¢ine uvodna teorijsko-znanstvena polazista o: digitalnoj inkluziji i
njezinoj povezanosti sa Sirim drustvenim uklju¢ivanjem; digitalnoj tehnologiji, pris-
tupacénosti i obrazovanju osoba s IT; metodama njihova poucavanja digitalnim vje-
Stinama s primjerima online-edukativnih platformi za njih i osobe koje im pruzaju
podrsku te o njihovoj aktivnoj ulozi u procesu digitalne inkluzije. Ona nadalje obu-
hvaca: opis projekta i znacaja digitalne pismenosti za osobe s IT; opis faza i etickih
aspekata provedenog istrazivanja te prikaz klju¢nih rezultata, na temelju kojih su
definirane i preporuke za unaprjedenje javnog djelovanja na ovom podrucju. Na
kraju su prikazane smjernice za poucavanje i druge vidove podrske osobama s IT s
ciljem unaprjedenja digitalnih vjestina i digitalno-socijalne ukljucenosti.

2) Druga cjelina daje konkretan prikaz edukativnih radionica digitalne pismenosti
iz projekta, s opisom njihove strukture, okvirnog sadrzaja i smjernica za provedbu.
U njoj su nadalje detaljnije razradeni primjeri nekoliko radionica s pripadajucim ak-
tivnostima na razlicite teme, koje su bile od primarnog interesa sudionika, sto je
upotpunjeno tekstualnim i slikovnim uputama. Cjelina zavrsava zaklju¢nim rijeCima
autora i popisom koristene literature te dvama dodanim prilozima, odnosno obras-
cima individualnih digitalnih profila u verziji za osobe u podrsci kao i verziji u lako
razumljivom obliku za same osobe s IT.

3) Treca cjelina, od osobite vaznosti za same osobe s IT i inkluzivni doprinos ¢la-
nova Savjetodavnog odbora, verzija je priruc¢nika u njima prilagodenom, lako razu-
mljivom obliku, ¢iji su glavni autori.

Glavna je namjena priruc¢nika pruziti znanstveno i iskustveno utemeljene smjernice
za poucavanje i konkretne edukativne materijale koji se mogu koristiti pri pruzanju
svakodnevne podrske osobama s IT u koristenju digitalne tehnologije te unaprjede-
nju digitalnih vjestina i pismenosti, a samim time i digitalno-socijalne inkluzije.

Kroz kontinuirani zajednicki rad puno smo toga uzajamno naudili te otvorili nove vi-
dike daljnje suradnje, izazova i Zeljenih postignu¢a na dobrobit osoba s IT i njihove
uze okoline te stru¢ne i Sire zajednice. Postignuti rezultati govore u prilog vaznosti
primjene inkluzivnog istrazivackog pristupa u kojem osobe s IT, ukljucene i vred-
novane kao aktivni sudionici i suistrazivaci, iskazuju svoje interese i potencijale za
sukreiranje edukativhog materijala, kao i za vr$njacku potporu i pouc¢avanje drugih
u ulozi ucitelja o onome §to su ve¢ sami usvojili i dobro poznaju.



Nadamo se stoga da ¢e ovaj prirucnik biti koristan izvor informacija za osobe s IT
te stru¢njake i druge osobe iz njihova prirodnoga i formalnoga kruga podrske, ali i
za ostale dionike drustva koji imaju utjecaja na javne politike.

prof. dr. sc. Daniela Bratkovic i prof. dr. sc. Rea Fulgosi-Masnjak



UVODNA RIJEC
SAVIJETODAVNOG ODBORA

Ovaj prirucnik sluzi tome da naucite neSto novo o koristenju interneta
i zastiti od opasnosti.

Cilj projekta ,,Digi-ID PLUS“ bio je nauciti druge kako se koristi digitalna tehnologija.
Mi, ¢lanovi Savjetodavnog odbora, pomagali smo da stru¢njaci nauce nesto i od nas.
Zajedno smo snimali videomaterijal koji bi bio razumljiv nama i svima drugima.

U videomaterijalu smo prikazali kako moZzemo nauciti druge koristiti Facebook,
WhatsApp, Gmail, Zoom i Google.

Pokazali smo i kako se koriste pozivi i piSu poruke.

Osim §to smo snimali videomaterijal, predstavljali smo projekt
na raznim dogadanjima.

Odrzavali smo sastanke, medusobno razgovarali i dogovarali se.

Vidjeli smo i kako to izgleda u Irskoj.

Kao ¢lanovi Savjetodavnog odbora osjecali smo se dobro i bili smo placeni za nas rad.
Bilo nam je lijepo upoznati druge ljude i druziti se.

Bilo nam je lijepo §to nas je netko pitao za misljenje.

Zajedno smo osmisljavali planove.

U projektu smo naucili nesto novo.

Lijepo je bilo snimati videe.

Ovaj priru¢nik moze pomoci onima koji tek pocinju uciti od nas.

Voljeli bismo sudjelovati u vise ovakvih projekata kako bismo cijelom svijetu
pokazali da smo i mi pametni i da nesto znamo.

- ,  Enes Redzi¢
g s 7t AR S ’ * Maja Kersanc

£ A « Nika Balija

« Jan Tomislav Vrbi¢
» Tomislav Pauli

* Nikola Cikojevic




ZAHVALE

Ponajprije zelimo zahvaliti nasim dragim i cijenjenim ¢lanovima Savjetodavnog od-
bora na velikom pojedinaénom i zajednickom doprinosu realizaciji projekta, znan-
stvenoj, stru¢noj i Siroj javnoj promociji njegovih ciljeva i rezultata te zastupanju
pristupacnosti digitalnog obrazovanja svim osobama s intelektualnim teSko¢ama u
Hrvatskoj i Sire! Njihov izuzetno vrijedan doprinos, kao pridruzenih ¢lanova projek-
tnog tima Fakulteta, ogleda se u vrlo aktivnom sudjelovanju u svim fazama proved-
be projekta pa tako i u izradi ovog priru¢nika s ciljem prezentiranja dijela njegova
sadrzaja i u lako razumljivom obliku.

Zahvaljujemo na suradnji i njihovim ¢lanovima obitelji, kao i djelatnicima iz surad-
nih organizacija, koji su ih kontinuirano podrzavali i omogucavali im sudjelovanje u
projektnim aktivnhostima na razli¢itim lokacijama, sto ukljucuje i brojne sastanke i
radionice na Fakultetu.

Takoder izrazavamo zahvalnost svim nasim suradnim organizacijama, udrugama i
ustanovama koje pruzaju podrsku osobama s intelektualnim teSkocama diljem Hr-
vatske, i to, abecednim redom: Centru za inkluziju i podrsku u zajednici Pula, Centru
za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci Split, Centru za pruzanje usluga u zajednici
Ozalj, Centru za rehabilitaciju Zagreb, Udruzi OZANA - Dnevnhom centru za rehabi-
litaciju i radne aktivnosti, Hrvatskoj zajednici za Down sindrom (posebno Udruzi za
sindrom Down Zagreb, Udruzi za sindrom Down - 21 Split i Udruzi za Down sindrom
Osjecko-baranjske zupanije), Hrvatskom savezu udruga osoba s intelektualnim tes-
ko¢ama (posebno Udruzi za podrsku osobama s intelektualnim ostec¢enjima Grada
Zagreba, Udruzi osoba s intelektualnim teSko¢ama Istre i Drustvu za pomoc¢ osoba-
ma s intelektualnim teSkoéama Osijek), kao i Udruzi za samozastupanje u Zagrebu.
Pritom najljepse zahvaljujemo svim osobama s intelektualnim teSko¢ama, stru¢nim
i ostalim djelatnicima iz spomenutih organizacija (posebno kolegicama koordinato-
ricama suradnje) na kontinuiranoj susretljivosti i spremnosti za sudjelovanje u istra-
zivackim i drugim projektnim aktivnostima.

Hvala i nasim dragim studentima s prijediplomskog studija Rehabilitacija i diplom-
skog studija Edukacijska rehabilitacija na vrijednom volonterskom angazmanu i do-
prinosu provedbi istrazivanja i edukativnih radionica.

Zahvaljujemo i profesionalno angaziranim vanjskim suradnicima na projektu, snima-
teljima iz BBBB&B, bez kojih ne bi bilo kvalitetnih edukativnih videomaterijala. S tim
u vezi, zahvalni smo i kolegama iz fakultetskog Laboratorija za istrazivanje znakov-
nog jezika i kulture gluhih (HZJ lab) na visekratnoj posudbi platna za snimanje.

Zahvalni smo medunarodnom suradnickom timu, zajedno s njihovim savjetodavnim
odborima, na uzajamnoj razmjeni znanja i iskustva u provedbi projekta.

Na kraju zahvaljujemo nasoj upravi i drugim djelatnicima, kolegicama i kolegama
s Fakulteta, kao i svima ostalima koje nismo spomenuli, a koji su ham na bilo koji
nacin pruzili podrsku u projektu.
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1.1. O digitalnoj inkluziji

Pristup digitalnim tehnologijama prepoznat je kao temeljno ljudsko pravo oso-
ba s intelektualnim teSskoéama (IT) (Europska unija, 2010) i kao jedan od ciljeva
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG) do 2030. godine. Ljudi i drustva koji su
povezani i posjeduju digitalne vjestine osnazeni su za pristup informacijama i uslu-
gama koje povecavaju njihovu produktivnost i drustvene interakcije (ITU, 2022).
Digitalna inkluzija podrazumijeva , aktivnosti potrebne kako bi se osiguralo da
svi pojedinci i zajednice, ukljucuju¢i one u najnepovoljnijem polozaju, imaju pristup
i koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija” (National Digital Inclusion
Alliance, 2025).

Digitalna je inkluzija posljednjih godina prepoznata u mnogim razvijenim zemljama,
ali je i dalje novost u podrucju znanstvenog istrazivanja i struénog rada s osoba-
ma s IT u Europi. Postojanje visestrukih i slozenih varijabli digitalnih nejednakosti
predstavlja dinamicnu i viSeslojnu strukturu digitalne inkluzije koja u posljednja tri
desetljeca pobuduje sve vedi istrazivacki interes (Blank i Groselj, 2014; Borg i Smith,
2018; Brandtzaeg Bae i Heim, 2011).

Brojne prepreke digitalnom ukljucivanju povezane s drustvenim kapitalom dovode
do socijalne isklju¢enosti osoba s IT, populacije s visokim rizikom od socijalne isklju-
¢enosti, te slijedom toga i najvece potrebe za digitalnom uklju¢enoscu (Chadwick i
sur., 2013; Helsper i Eynon, 2010). Relativho nedavna pandemija izazvana virusom
COVID-19 ubrzala je digitalizaciju i generalno podignula svijest o vaznosti digi-
talne uklju¢enosti. Unato¢ tome, osobe s IT zaostale su u toj digitalnoj revoluci-
ji, Sto posljedicno moze Stetno utjecati na njihovo zdravlje, dobrobit i uklju¢enost
(Murphy, 2021).

Brojne su prednosti digitalnog uklju¢ivanja osoba s IT; one su povezane s njihovom
drustvenom i emocionalnom dobrobiti te autonomijom. Iskustva osoba u koristenju
digitalnih tehnologija visedimenzionalna su pa i sam pristup obrazovanju osoba s
IT treba biti individualno prilagoden. Ukljuc¢ivanje u digitalni svijet moguce je kroz
prilagodene tehnologije u Ciji su proces dizajniranja uklju¢ene i same osobe s IT
(Kluge i Hamilton, 2021).

1.2. Povezanost digitalne i
socijalne inkluzije

Kvaliteta Zivota pojedinca uvelike ovisi o zajednistvu s okolinom, odnosno o sva-
kodnevnim meduljudskim interakcijama u drustvenom okruzenju. Mreze socijalne
podrske osobama s IT vrlo su vazne za razvoj osjecaja sigurnosti, pripadnosti, via-
stite vrijednosti i pozitivne slike o sebi. One pruzaju mogucnost pristupa i sudjelova-
nja u aktivnostima zajednice. Holisticki koncept kvalitete zivota kako ga definiraju
Renwick i sur. (2000) istice dimenzije pripadnosti zajednici kao kvalitetu odnosa
koje pojedinac gradi i osje¢a u odnosu prema drugima. Osobe s IT socijalnu uklju-



¢enost opisuju kao prihvaéanje u drustvu, moguénost koristenja svih usluga
zajednice te pruzanje prilika za razgovor i upoznavanje novih ljudi (Abbott i
McConkey, 2006). U usporedbi s opcom populacijom, kod osoba s IT prisutna je zna-
¢ajno manja uklju¢enost u zajednicu te losije socijalne veze (Minton i sur., 2002; Li-
ppold i Burns, 2009; Leutar i sur,, 2014; McCausland i sur., 2017; Bratkovic i sur., 2018).

Kad u danasnje vrijeme razmatramo socijalnu uklju¢enost i Cimbenike koji joj prido-
nose, vaznost digitalne ukljucenosti sve se viSe prepoznaje i proucava. Istrazivanja
pokazuju da je upotreba mobilne tehnologije i aplikacija povezana s poboljSanom
drustvenom uklju¢enosc¢u (Martin i sur., 2021; McCausland i sur., 2021). Odrasle osobe
s IT koriste tehnologiju za razgovor s prijateljima, Citanje ili pisanje na drustvenim
mrezama te iz drustvenih i romantic¢nih razloga (McCausland i sur., 2021). U jednom
inkluzivnhom istrazivanju s osobama koje imaju intelektualne i druge razvojne tes-
koée provedenom u vrijeme pandemije COVID-a 19 (Lake i sur., 2021) drustvena
povezanost bila je vazan cimbenik u smanjenju izolacije i promicanju ,,dobrog“
mentalnog zdravlja. Sudionici studije koji su tijekom pandemije imali pristup vir-
tualnoj skrbi za mentalno zdravlje izjavili su da su imali koristi od te podrske te su
takoder jasno pokazali zelju za vise podrske. Prema podacima, tehnologija je igrala
kljuénu ulogu u pristupu uslugama i grupama podrske, zabavi i informacijama o
COVID-u 19 ili za povezivanje s vrSnjacima.

Unato¢ nekim ohrabrujuc¢im podacima iz istrazivanja s mladim odraslim osobama
s IT, podaci iz irske longitudinalne studije o starenju (IDS-TILDA) (Murphy i sur.,
2019) pokazuju male promjene u stopi ukljuc¢enosti starijih osoba s IT u koristenje
tehnologije. Rezultati su pokazali da je upotreba tehnologije bila znac¢ajno povezana
s drustvenom uklju¢enoscu, stupnjem IT i vrstom stanovanja (okruzenje zajednice
ili boravak u ustanovi). Pristup i koriStenje tehnologija bilo je posebno ograni¢eno
onima koji zive u ustanovama. Stoga su zakljucili kako nije bitan samo pristup digi-
talnim tehnologijama, nego i edukacija za osobe s IT i osoblje u ustanovama
(Murphy i sur., 2019).

1.3. Digitalne tehnologije i
obrazovanje za osobe s
intelektualnim tesko¢ama

Osobe s IT nailaze na razli¢ite prepreke u prihvaéanju digitalne tehnologije, koje se
mogu previadati uz odgovarajucu podrsku i prilagodbe. Chadwick i sur. (2022)
navode nekoliko vrsta prepreka digitalnom uklju¢ivanju osoba s IT: osobne prepreke
podrazumijevaju nedostatak digitalnih vjestina, samopouzdanja i imanje dodatnih
poteskoca; prepreke vezane uz podrsku su nepoznavanje digitalne tehnologije od
osoba u podrsci i zabrane koristenja; tehnoloske prepreke odnose se na probleme
s internetskom vezom i nedostatkom pristupacne tehnologije; drustveno-politicke
nastaju zbog nedostatka inicijativa za promicanje digitalne ukljucéenosti na
vi$oj razini. U usporedbi s osobama s drugim vrstama invaliditeta, osobe s IT, uz one
s jezinim poremecajima, imaju najvise problema povezanih s dostupnoscu uredaja



i koristenjem interneta (Johansson i sur., 2021). Moguc¢nosti posjedovanja digitalnog
uredaja i povezivanja na internet ovise o imovinskom statusu osobe. Osobe s IT Ce-
sto imaju niska primanja i u opasnosti su od siromastva jer ovise o financijskoj po-
moci drzave (Lussier-Desrochers i sur.,, 2017). Dosadasnjim istrazivanjima utvrdeni
su ¢imbenici koji negativno utjecu na koristenje digitalne tehnologije od oso-
ba s IT. To su kognitivha ograni¢enja (Bakkum i sur., 2021; Sheehan i Hassiotis, 2017),
dodatne senzorne ili motoricke poteskoce (Tsatsou, 2020), nedostatak podrske i ob-
razovanja, nedostatna financijska sredstva (Heitplatz, 2020.), brzi napredak tehno-
logije (Asmar i sur., 2020) i strah (Chiner i sur.,, 2017; Sheehan i Hassiotis, 2017). Oso-
be koje imaju dodatne ili ve¢e poteskoc¢e mogu naici na problem u izvedbi osnovnih
radnji potrebnih za rad nekog uredaja. Na primjer, nedostatak koordinacije gornjih
ekstremiteta, razumijevanja ili spretnosti moze otezati koristenje tipkovnice ili misa
(Cleaver i sur., 2009; Wong i sur., 2009; Dagenais i sur., 2012 u Lussier-Desrochers i
sur., 2017). Motoricka ograni¢enja cesto ograni¢avaju vrijeme reakcije i brzinu izvr-
Senja ¢inec¢i odredene aktivnosti teSkima za izvodenje zbog vremenskih ogranic¢enja
(primjerice ispunjavanje obrasca ili kupnja putem interneta) (Carmeli i sur., 2008;
Dagenais i sur., 2012 u Lussier-Desrochers i sur., 2017). Vjestine koje su vazne u kori-
stenju digitalnih tehnologija, poput ¢itanja i pisanja, potrebne su za mnoge digitalne
radnje, primjerice za trazenje relevantnih informacija i razumijevanje digitalnih sim-
bola (Michel i sur., 2006; Rivas-Costas i sur., 2014 u Lussier-Desrochers i sur., 2017).
Koristenje digitalne tehnologije zahtijeva povremeno rjeSavanje razlicitih tehnickih
problema (primjerice instaliranje novih programa, azuriranje softvera, antivirusne
zastite i sl.). Isto moze biti previse slozeno za osobe s IT, zbog ¢ega trebaju podrsku.
RjeSavanje ovih problema moze ukljucivati i financijska ulaganja u programe i licen-
ce, Sto stavlja dodatni teret na osobe s IT (Lussier-Desrochers i sur., 2017). Sudjelo-
vanje u digitalnom drustvu zahtijeva razumijevanje novih pravila i nac¢ina uspostav-
ljanja drustvenih interakcija. Nerazumijevanje tih pravila moze izloziti osobu s IT
novim oblicima isklju¢ivanja ili viktimizacije (Lussier-Desrochers i sur., 2017). Postoje
i osobe koje ne izrazavaju potrebu za koristenjem tehnologije (Heitplatz i sur., 2022),
odnosno pokazuju nedostatak motivacije za njim. Moguce je da je to posljedica ne-
dostatka iskustva i uvida u bolje i ire moguénosti (Masnjak Suskovié i sur., 2023).

Unato¢ navedenim izazovima, vecina ljudi s IT ima Zelju poboljsati svoje digi-
talne vjestine te iskazuje potrebu za boljom podrskom i obrazovanjem. Postojeée
obrazovne mogucnosti za opcu populaciju nisu dostupne osobama s IT, a ¢ak i kada
se edukacije namijenjene njima kreiraju, osobe s IT najc¢es¢e ne sudjeluju u njihovu
osmisljavanju, zbog ¢ega edukacije i dalje ¢esto ne odgovaraju njihovim interesima
i potrebama (Heitplatz, 2020). Stoga u istrazivanju i dizajniranju digitalne tehnolo-
gije u podrucju rada s osobama s invaliditetom trebamo uzeti u obzir visestruke di-
menzije, od uredaja koje koristimo preko strategija poucavanja i okruzenja za uce-
nje do individualnih karakteristika osoba. Prema Randtu (2011), iskustva i osobni
stavovi osoba s IT mogu i trebaju biti temelj za kreiranje obrazovnih i drugih
usluga podrske na individualnoj, populacijskoj i sustavnoj razini. Primjena inkluziv-
nog istrazivackog pristupa u podrucju digitalne inkluzije posebno je vazna.

U Hrvatskoj nije bilo znanstveno-utemeljenog pristupa usmjerenog digitalnom
ukljuc¢ivanju odraslih osoba s IT sve do provedbe medunarodnog projekta ,,Digi-ID
PLUS - Obrazovanje u digitalnim vjesStinama kao podrska boljem zdravlju i socijalne
ukljuc¢enosti za odrasle osobe s IT”, na kojem je Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet



bio partner. Projektom se nastojao izraditi pristupacan program za razvoj digitalnih
vjestina odraslih osoba s IT. Specificna znacajka i kvaliteta projekta je inkluzivno
sukreiranje projektnih rjeSenja neposrednom suradnjom izmedu osoba s IT te
znanstvenog i struénog tima suradnika. Ovakva rjeSenja mogu koristiti ne samo
osobama s IT, nego i starijim osobama, slabije obrazovanima, osobama koje nisu
upoznate s dominantnim jezikom, itd. (Samant Raja, 2016).

1.3.1. Digitalna pristupacnost

Digitalna pristupacnost aktualna je tema, a njezino osiguravanje ve¢ propisuju
brojni inozemni i nacionalni zakonski i podzakonski akti te drugi sluzbeni dokumenti
i smjernice. Tijela javhog sektora obavezuju se na prilagodbu digitalnih sadrzaja i
usluga prema europskoj normi EN 301 549 (European Telecommunications Standar-
ds Institute [ETSI], 2018). S obzirom na kompleksnost spomenute norme, CARNET
je kao pomo¢ javnim tijelima izradio Smjernice za osiguravanje digitalne pri-
stupacnosti (CARNET, 2019) u kojima su izdvojene obaveze i dodatne preporuke.
Prateci europske trendove, u Republici Hrvatskoj je 2019. godine donesen Zakon o
pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora (NN 17/2019) prema kojem su sva tijela javnog sektora duzna podu-
zeti potrebne mjere kako bi svoje web-stranice ucinila pristupacnijima, sto ukljucuje
sliede¢a svojstva: moguénost opazanja, operabilnost, razumljivost i stabilnost.
Digitalna pristupacnost navedena je kao jedan od prioriteta i posebnih ciljeva u Na-
cionalnom planu izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje
od 2021. do 2027. godine, u kojem se prepoznaje da je pristupacnost elektronickih
usluga preduvjet za ravnopravno sudjelovanje svih gradana u drustvu (Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, 2021a).
Konkretnije mjere i koraci koje se trebaju poduzeti razradeni su u Akcijskom planu
izjednacavanja mogucosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024.
godine (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republi-
ke Hrvatske, 2021b). Problem koji se pritom javlja je taj da se tijela javhog sektora
obavezuju tek na osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti, kojima nisu
obuhvacene prilagodbe za sve osobe s invaliditetom te i dalje velikom broju pripad-
nika ove populacije web-stranice nisu pristupacne. Ovdje su u posebno nepovoljan
polozaj stavljene osobe s IT s obzirom na to da se prilagodbama za ovu populaciju
posvecuje vrlo malo paznje.



1.4. Metode i postupci pouc¢avanja
osoba s intelektualnim
tesko¢ama digitalnim vjestinama

Kako bi obrazovanje osoba s IT u digitalnim vjestinama bilo uspjesno, po-
stoji niz strategija i metoda poucavanja koje mozemo koristiti. Te su strate-
gije inkluzivne i univerzalne te su prikladne i za sve ostale osobe koje Zele
nauciti nesto novo u podrucju digitalnih, ali i drugih vjestina. Osobe s inte-
lektualnim teSkocama posjeduju kapacitet za stjecanje i koristenje novih
znanja i vjestina kroz individualizirani pristup. Ovdje su neke od metoda i
strategija koje mozemo koristiti:

Provjeriti pocetnu razinu znanja, vjestina i interesa osobe.

Da bi se pruzio individualni pristup svakoj osobi, vazno je prije pouca-
vanja procijeniti po¢etnu razinu vjestina i znanja koje osoba ima. Osim
toga je potrebno uzeti u obzir i njezine interese. Ti podaci korisni su za
planiranje sadrzaja i koraka poucavanja. Vazno je omoguciti usvajanje
predvjestina onoga §to pouc¢avamo ako je potrebno (npr. Zelimo
osobu poduciti koristenju interneta, a ne zna pokrenuti racunalo).

Koristiti jasan, sazet i jednostavan jezik. U pisanim
materijalima treba se voditi nacelima izrade sadrzaja
u lako razumljivom obliku. Ovakav pristup potrebno je
primijeniti i u izravnoj komunikaciji s osobama.

Napraviti saZeti prikaz i nacrt onoga sto ¢e se poucavati.
Ovakayv sazeti prikaz radi se u lako razumljivom obliku, a za
njegovu izradu mogu se koristiti tekstualni i slikovni prikazi.
Trebao bi sadrzavati klju¢ne pojmove i korake koje ¢e osoba
prolaziti u procesu poucavanja. Prije pocetka poucavanja
potrebno je spomenuti nacrt prikazati i objasniti osobama s IT.

Koristiti upute i natuknice za ponavljanje. Nakon svakog poucavanja
korisno je sastaviti pisane upute i natuknice ili druge materijale koji ¢e
biti dostupni osobama s IT i na taj nac¢in omoguciti i olakSati proces
ponavljanja i utvrdivanja novog sadrzaja.



Podijeliti sadrzaj u manje dijelove. Ovime se
omogucava pojednostavljivanje sadrzaja, pogotovo onih
koji su kompleksniji. Koraci moraju imati jasan slijed i biti
objasnjeni u usmenom i pisanom obliku. Tek kada osobe
svladaju jedan korak, prelazimo na drugi.

Usvajati sadrzaje kroz praktiénu primjenu. Digitalne
vjestine treba poucavati tako da se vodimo njihovom
svakodnevnom prakticnom primjenom. Vrlo je vazno imati
mogucnost izravne primjene na nekom od digitalnih uredaja
(racunalu/laptopu ili pametnom telefonu).

Omoguditi prilike za ponavljanje i uvjezbavanje.
Veca je vjerojatnost da ¢e usvajanje novih vjestina
biti uspjesno ako osobama na individualnoj razini
omogucimo puno prilika za ponavljanje.

Usvajanje novih sadrzaja obogatiti upotrebom
razli¢itih formata i medija. Osim dodatnih slikovnih i
tekstualnih prikaza, u pou¢avanju se mogu koristiti i audio i
videosadrzaji (npr. prikazi koraka i radnji).

Koristiti medusobnu potporu i grupni rad.
Kroz zajednicki rad stvara se atmosfera podrske,
omogucavaju vrsnjacko ucenje i potpora te
stvaraju dodatne prilike za druzenje i poboljSanje
grupne kohezije.
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Ukljuciti osobe s IT kao ucitelje drugima i
sukreatore materijala i sadrzaja. Osobe s
intelektualnim teSkocama mogu biti motivatori drugima
za ucenje, a takoder mogu pomoci u prilagodbi
sadrzaja i materijala za poucavanje.

Odrzavati interes i motivaciju za usvajanje novih sadrzaja.
U poucavanju se treba voditi interesima samih osoba s IT. Vrlo

je vazno uzeti u obzir koje vjestine i znanja su im svakodnevno
potrebni, kao i Zzelje za usvajanjem novih vjestina te sklonosti koje
imaju (primjerice specificni medijski sadrzaji, drustvene grupe,
aktivnosti i sl.) s ciljem zadrzavanja fokusa u ucenju.

Pruzati jasne povratne informacije i ohrabrivati.
Izravne i jasne povratne informacije potrebno je davati
nakon svakoga koraka. Vrlo je vazno odmah ispravljati
pogresne radnje, cesto koristiti pohvale i ohrabrivati
osobe s IT za daljnji rad.



1.4.1. Primjeri online-edukativnih platformi za
osobe s intelektualnim tesko¢ama i osobe
koje im pruzaju podrsku

U poucavanju osoba s intelektualnim teSko¢ama sve je popularnije koristenje onli-
ne-alata i platformi. Online-platforme omogucavaju stalnu dostupnost i visekratni
uvid u edukativne materijale te ucenje u vlastitu ritmu.

Jedan takav primjer je projekt ADILE (Promoting Accessible DIstance LEarning for
people with intellectual disabilities) Ciji je cilj bio poveéati mogucnosti osoba s IT
za ucenje na daljinu kroz razvoj online-platforme s razlic¢itim edukativnim materi-
jalima o aktivnhom gradanstvu, ljudskim pravima i medijskoj pismenosti. U platfor-
mu je uklopljen i modul o digitalnim vjestinama, tocnije koristenju Gmaila, Zooma
i Google Meeta. Osim platforme, izraden je priruénik sa svim koracima objasnje-
nim u tekstualnom obliku uz pripadajuci slikovni prikaz te priru¢nik sa smjernicama
za edukatore. Vise informacija o projektu i proizasli materijali mogu se pronaci na
web-stranici: https://www.adileproject.eu/.

U drugom slicnom projektu nastao je edukativni portal IDA (Inclusive digital aca-
demy). Na portalu i istoimenoj aplikaciji mogu se pronacdi videolekcije o razli€itim
digitalnim femama u kojima se korak po korak objasnjava kako koristiti odredene
online-alate, drustvene mreze i slicno. Iako su materijali sli¢ni videolekcijama sni-
mljenim u nasem projektu ,,Digi-ID PLUS“, glavna je razlika $to u videolekcijama na
portalu IDA ne sudjeluju osobe s intelektualnim teSko¢ama kao ucitelji, nego imaju
virtualnog avatara. Vise informacija o projektu i proizaslim materijalima mogu se
pronaci na web-stranici: https://idaprojectapp.com/en/index.html.

Razli¢iti pristupacni digitalni sadrzaiji, alati i drugi resursi koji mogu pomoci u kreira-
nju i implementaciji pristupac¢nog digitalnog sadrzaja, kao i smjernice za koristenje
univerzalnog dizajna u u¢enju dostupni su na portalu Accessible Digital Learning
Portal (UNICEF, 2021), na web-stranici: https://accessibledigitallearning.org/.



https://www.adileproject.eu/
https://idaprojectapp.com/en/index.html
https://accessibledigitallearning.org/

1.5. Osobe s intelektualnim
teskoé¢ama kao aktivni sudionici
u procesu digitalne inkluzije

Sve se vise prepoznaje vaznost aktivnog ukljucivanja osoba s invaliditetom
u razvoj i evaluaciju njima namijenjenih programa, sadrzaja i usluga. Iako se oni
i dalje cesto sagledavaju kao osobe kojima treba pomo¢ i skrb, odnosno kao oso-
be za koje treba nesto napraviti (Byhlin i Kacker, 2018), razli¢ita istrazivanja i pri-
mjeri dobre prakse otkrivaju razlicite dobrobiti njihova aktivhog ukljucivanja
(Murphy i sur., 2022; Spassiani i sur., 2022).

Osobe s intelektualnim teSko¢ama, kao i druge osobe s invaliditetom, mogu i mo-
raju biti aktivni sudionici i partneri u procesu kreiranja edukativnih i drugih pro-
grama podrske namijenjenih njima. Buducéi da su oni krajnji korisnici tih programa
te ujedno iskustveni stru¢njaci/eksperti, njihova aktivna uklju¢enost donosi brojne
dobrobiti, kako za kvalitetu samih programa, tako i za njih same (Murphy i sur.,
2025). Njihovo sudjelovanje u kreiranju programa omogucéava da ti programi uisti-
nu budu pristupacni te prilagodeni njihovim potrebama i interesima. Stoga se sve
viSe naglasava vaznost iskustvenog znanja, koje treba podjednako uzeti u obzir uz
ono temeljeno na znanstvenim spoznajama (Embregts i Frielink, 2023). Osim su-
djelovanja u kreiranju i evaluaciji programa, u svijetu su sve prisutnija inkluzivha
istrazivanja u kojima osobe s invaliditetom nisu samo sudionici, nego suistrazivaci
(Riches i sur., 2020; O’Brien i sur., 2022).

Aktivno ukljucivanje osoba s invaliditetom donosi brojne dobrobiti i za njih same.
Kroz sudjelovanje u donosenju odluka te zagovaranje vlastitih stavova i prijedlo-
ga poticu se vjestine samozastupanja (Ellem i sur., 2022). Ostvarivanje uloge u kojoj
oni mogu pridonijeti potice osjecaj da su cijenjeni u drustvu i budi ponos u njima.
Mogucnost izrazavanja misljenja te pokazivanja vlastitih znanja i vjestina takoder
podize njihovo samopouzdanje (Murphy i sur., 2025). Osobe s IT povezuju aktivho
ukljucivanje s moguénoscu davanja viastitog doprinosa (Byhlin i Kacker, 2018).

U procesu sukreiranja moguce je naic¢i na odredene izazove. Velik broj osoba s IT
ima teskoce u iskazivanju svojih misljenja, ideja i prijedloga. To moze biti posljedica
nedostatka kritickog razmisljanja koji ¢esto proizlazi iz smanjenih prilika za izbor i
donosenje odluka na temelju informiranosti o razli¢itim opcijama. Osim toga, osobe
s IT podlozne su prihvac¢anju stavova i odluka koje im okolina namece, bez njihova
preispitivanja. Zbog toga je nuzno od najranije dobi poticati vjeStine samoodrede-
nja i samozastupanja, pocevsi od uobicajenih aktivnosti koje su dio svakodnevnog
Zivota osobe, a postupno razvijajuci ove vjestine do razine zagovaranja svojih prava
i postajanja aktivnim &lanom zajednice (Ellem i sur., 2022). Cak i ako osobe imaju
slabije razvijene ove vjestine, uklju¢ivanje u kreiranje edukacija i drugih programa
omogucit ¢e im da ih unaprjeduju i s vremenom uistinu postanu ravnopravni ¢lanovi
tima. U cijelom je procesu nuzna odgovarajué¢a podrska, vodenje i ohrabrivanje
(Murphy i sur., 2025).
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OPIS PROJEKTA
»DIGI-ID PLUS*



Paneuropski interdisciplinarni projekt ,Digi-ID PLUS*, punog naziva ,,Obrazo-
vanje u digitalnim vjestinama kao potpora boljem zdravlju i socijalnoj uklju¢enosti
odraslih osoba s intelektualnim teskocama®, provodio se u Hrvatskoj od 2022. do
2024. godine. Sufinancirao ga je EIT (European Institute of Innovation and Tech-
nology) Health, a voditeljica je bila dr. Esther Murphy sa Sveucilista Trinity College
Dublin u Irskoj. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet (ERF) Sveucilista u Zagrebu bio
je jedan od partnera u projektu. Osim ERF-a i nositelja projekta iz Irske, ukljuc¢eni su
bili i partneri iz Francuske, Svedske i Spanjolske. Voditeljice projekta za ERF bile su
prof. dr. sc. Daniela Bratkovi¢ i prof. dr. sc. Rea Fulgosi-Masnjak, a kao ¢lanice pro-
jektnog tima sudjelovale su i visa asistentica dr. sc. Ana-Marija Bohacek, asistentica
Lea Masnjak Suikovié, mag. psych., te Alisa Vivoda, mag. rehab. educ., zaposlena
na projektu kao stru¢na suradnica.

Cilj projekta bio je razvoj programa edukacije za usvajanje digitalnih vjestina
i pristupacne digitalne obrazovne platforme s prilagodenim video-lekcijama o
digitalnim temama.

U sklopu projekta provedeno je istraZivanje o koristenju digitalne tehnologije
kod osoba s IT, njihovim digitalnim vjestinama, zeljama i interesima u ovom po-
drucju te podrsci koju dobivaju pri koristenju digitalne tehnologije i stjecanju no-
vih digitalnih vjestina. Na temelju rezultata fokus-grupnih intervjua s osobama s
IT i struénjacima koji im pruzaju podrsku kreiran je sadrzaj edukacije sa snimljenim
video-lekcijama o nekoliko tema: Osnovne funkcije na mobitelu, Internet, Gmail,
WhatsApp, Facebook i Zoom. Video-lekcije se mogu koristiti u provedbi radionica
digitalne pismenosti za mlade i odrasle osobe s IT.

Slika 1. Clanovi projektnog tima,
ukljucujuéi ¢lanice s ERF-a i Savjetodavni odbor.
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Osobita vaznost projekta na medunarodnoj i domacoj razini ogleda se u aktivhom
sudjelovanju odraslih osoba s IT u svim projektnim fazama. Tako je u svakoj dr-
zavi formiran Savjetodavni odbor (SO), koji je u Hrvatskoj Cinilo Sest osoba s IT, a
koje su bile plac¢ene za svoj rad. Uklju¢ene su kao predstavnici suradnih organizacija
iz prakse, odnosno ustanova i nevladinih udruga za osobe s IT. Clanovi SO-a bili su
vrlo aktivni i ¢inili vazan dio projektnog tima sudjelujuci svojim prijedlozima i po-
vratnim informacijama u svim fazama projekta: sukreiranju programa i aplikacije,
evaluaciji i diseminaciji rezultata te promociji projekta. Ujedno su postali i ucitelji u
spomenutim videotecajevima.

Slika 2. Clanovi Savjetodavnog odbora tijekom projektnih aktivnosti.

Kao suradne organizacije ERF-a u projektu su sudjelovale sljedece ustanove i
udruge iz razli¢itih dijelova Hrvatske: Centar za inkluziju i podrsku u zajednici Pula,
Centar za odgoj i obrazovanje Juraj Bonaci Split, Centar za pruzanje usluga u za-
jednici Ozalj, Centar za rehabilitaciju Zagreb, Dnevni centar za rehabilitaciju i radne
aktivnosti OZANA, Hrvatska zajednica za Down sindrom (Udruga za sindrom Down
Zagreb, Udruga za sindrom Down - 21 Split, Udruga za Down sindrom Osjecko-ba-
ranjske Zupanije), Hrvatski savez udruga osoba s intelektualnim teSkocama (Udru-
ga za podrsku osobama s intelektualnim ostecenjima Grada Zagreba, Udruga oso-
ba s intelektualnim teSkocama Istre, Drustvo za pomo¢ osobama s intelektualnim
teSkocama Osijek) i Udruga za samozastupanje u Zagrebu.
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ZASTO JE DIGITALNA
PISMENOST VAZNA
ZA OSOBE S
INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA?



Digitalna pismenost postala je preduvjet za ukljuéivanje u obrazovanje, zaposlja-
vanje (Pavi¢-Rogosic i sur., 2022) i cjelozivotno u¢enje (Radovanovic i sur., 2020). Sve
prednosti koriStenja digitalne tehnologije prepoznate za opc¢u populaciju mogu se
primijeniti i na populaciji osoba s intelektualnim tesko¢ama. Digitalne tehnologije
mogu im ponuditi mogucnosti koje su ¢ak i vece nego u odnosu na osobe bez IT.
Pregledom istrazivanja, osobe s IT navode da upotreba digitalnih tehnologija pozi-
tivno utjeCe na njihov osje¢aj pripadnosti u drustvu, moguénost komuniciranja
s drugima te povezivanje s osobama bez IT (Heitplatz i sur., 2022). Navode da
imaju laksi i brzi pristup online-dogadajima nego dogadajima uzivo (Lawford i sur.,
2023) te da im je odrzavanje drustvenih odnosa olakSano (Bakkum i sur., 2021), kao i
mogucnost samoizrazavanja (Sheehan i Hassiotis, 2017). Drustvene mreze mogu biti
dobar nacin za podizanje svijesti o osobama s invaliditetom i razbijanje pre-
drasuda (Bonilla i sur., 2022; Johansson i sur., 2021). Upotreba digitalnih tehnologija
moze biti vrlo motiviraju¢i nacin u¢enja novih sadrzaja i uklju¢ivanja u aktivnosti s
drugim ljudima (Arachchi i sur. 2017).

Koristenje tehnologije moze pridonijeti brizi o mentalnom i ftjelesnom
zdravlju omoguéavajuéi pristup brojnim uslugama i informacijoma. Pritom
treba voditi racuna o potencijalnim opasnostima pri koriStenju interneta zbog ne-
prilagodenih sadrzaja, laznih tvrdnji, proturje¢nih informacija i dijeljenja osobnih
podataka (Sheehan i Hassiotis, 2017). U istrazivanju Chadwicka (2022) pokazalo se
da neki sudionici nisu bili uklju¢eni u drustvene mreze zbog straha od potencijalnih
rizika. Taj je strah bio prisutan i kod ¢lanova njihovih obitelji, stru¢njaka koji s njima
rade i drugih osoba za podrsku.

Istrazivanja pokazuju da strucnjaci koji pruzaju podrsku osobama s IT ¢esto daju
smjernice za koristenje interneta, a da sami o njemu nisu adekvatno educirani
(Chiner i sur., 2017; Ramsten i sur., 2019; de Groot i sur.,, 2022; de Groot i sur., 2023).
Zbog svojih individualnih uvjerenja i percepcije (Léfgren-Mdrtenson i sur., 2018;
Ramsten i sur., 2019; de Groot i sur., 2023) postavljaju ograni¢enja osobama s IT u
koristenju digitalnih tehnologija. U tom se pogledu susrecemo i s pitanjem privatno-
sti odraslih osoba s IT, u koristenju tehnologije bez prac¢enja od drugih osoba. Opa-
snosti u digitalnom svijetu svakako postoje i strah je opravdan, ali pozitivni primjeri
pokazuju da uz adekvatnu podrsku i pracenje osobe s IT mogu koristiti tehnologiju
na svrhovit i siguran nacin (Bratkovi¢ i sur., 2025).

Osobe koje pruzaju podrsku (roditelji i stru¢njaci) takoder sve viSe prepoznaju pred-
nosti koristenja digitalne tehnologije. Navode da internet osobama s IT pruza mo-
gucnost druZenja s prijateljima i izbjegavanja situacija iz stvarnog zivota koje im
stvaraju nelagodu i senzorno ih opterecuju (Caton i Landman, 2022). Nalazi istra-
Zivanja Spassiani i sur. (2022) zabiljezili su da su osobe s IT otvorenije i osje¢aju se
sigurnije u online-okruzenju. Unato¢ vrlo pozitivnom ucinku digitalne tehnologije u
situacijama kada kontakt licem u lice nije mogug¢, treba imati na umu da tehnologija
ne moze biti njegova potpuna zamjena (Bakkum i sur., 2021.).
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Znacaj digitalne tehnologije u zivotima osoba s IT najbolje mogu
ilustrirati njihove izjave, kao i izjave stru¢njaka koji im svakodnevno
pruzaju podrsku.

Izjave osoba s IT:

1 1

,Sama, nadem si ,Najvise mi mobitel
vijesti... Iskreno sluzi za to da se
receno, ja najvise c¢ujem sa osobama
volim gledat na koje nisu u Zagrebu,
Fejsu vijesti.. preko koje su jako daleko
Fejsa ja sve znam.“ pa se ne vidimo.
(S5-G6) (S4-G12)

1

,Pa za trazenje posla, na primjer, koristim mail.
Pa zamolbe, Zivotopisi i onda ¢ekam odgovore
da mi se jave, ako ne, opet.“ (S5-G4)

1

,Uvijek se vidi na internetu kad se nesto
dogodi u okolici Zagreba, a onda gledam to,
to¢no znam kaj se dogada na svijetu, kod nas.
Gledam i na internetu da znam kaj se dogada
kod nas u Hrvatskoj..“ (S3-G11)

1 1

,Dd, pratim one
smijesSne baze,
pa Sta se radi

od papira, malo
sportove pratim...

,Videe s YouTubea
obozavam gledati.
YouTube je odlic¢an.
Isto Face vecinom

.. koristim za
pa mi je zabavno v —
i tomu se smijem.“ pretrazivanje.
’ (S3-G3)

(S1-G1)
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Izjave strucnjaka:

14

,A ono §to im je najbitnije je komunikacija s
obitelji. Mi smo imali par pozitivnih primjera
gdje su zbog jako velike udaljenosti ti obiteljski
susreti bili jako rijetki i uglavhom smo onda
ustalili odredene videopozive na WhatsAppu. U
principu se uocila zapravo jako velika pozitivha
promjena u zivotu i same obitelji i osobe.“ (S43)

,»Ja mislim opcenito njihov napredak u svemu,

u svim podrucjima jer internet vam pruza
mogucnost edukacija, Skolovanja, mozete
gledat sport, mozete vjezbat od doma. Digitalna
pristupacnost i osposobljavanje omogucava im
da rastu.“ (S41)

18

14

,Nasi ¢lanovi

Zele biti kao dio
zajednice u kojoj
Zive. Oni ako vide
ljude s mobitelima
da slusaju glazbu,
oni to zele.“ (S32)

1

,Ja mislim da
svakako to je
korisno i generalno
da moze dovesti

do veceg

stupnja njihove
samostalnosti.“ (S21)




KLJUCNI NALAZI
ISTRAZIVANIA

U PROJEKTU
,DIGI-ID PLUS*



4.1. Opis istrazivanja

U sklopu projekta ,,Digi-ID PLUS“ autorice ovog priru¢nika provele su istrazivanja
o koristenju digitalne tehnologije kod odraslih osoba s IT, u Cetiri faze koje su uklju-
Civale provedbu fokus-grupa i anketnih upitnika s osobama s IT i struénjacima koji
im pruzaju podrsku.

1. FAZA

U prvoj fazi provedeno je 12 fokus-grupnih intervjua s ukupno 56
odraslih osoba s lakim ili umjerenim stupnjem intelektualnih teskoca (23 zene,
33 muskarca, u dobi od 18 do 70 godina), korisnika/¢lanova ukupno 10 organizacija
(ustanova ili udruga) koje im pruzaju podrsku.Cilj istrazivanja bio je ispitati osobna
iskustva osoba s IT u koriStenju digitalne tehnologije, njihove interese i zelje te
izazove s kojima se suo¢avaju (Masnjak Suskovié i sur., 2023; Bratkovi¢ i sur.,
2025).

2. FAZA

Druga faza ukljucivala je primjenu anketnog upitnika koji je ispunila 61 osoba
s lakim ili umjerenim stupnjem intelektualnim teskoc¢a. Istrazivanjem su se utvrdile
trenutne digitalne vjestine sudionika te opseg i svrha njihova koristenja digitalne
tehnologije (Masnjak Suskovié i sur., 2023).

3. FAZA

U trecoj fazi provedene su Cetiri fokus-grupe s ukupno 16 stru¢njaka razlic¢itih
profila iz etiri organizacije koje pruzaju podrsku osobama s IT. Od 16 sudionika
(14 Zzena; dva muskarca, u dobi od 26 do 63 godine), njih troje su bili voditelji
organizacije, a 13 struc¢njaci koji rade s osobama s IT. Ovim dijelom istrazivanja htio
se dobiti uvid u moguénosti za usvajanje digitalnih vjestina i opéenito koristenje
digitalne tehnologije kod osoba s IT iz perspektive pruzatelja usluga

(Masnjak Suskovié i sur., 2025).

4. FAZA

U Cetvrtoj fazi zeljelo se utvrditi kakvu podrsku osobe s IT dobivaju u
koristenju digitalne tehnologije i usvajanju novih digitalnih vjestina. U tu svrhu
proveden je anketni upitnik s ukupno 37 osoba koje pruzaju podrsku osobama s IT,
§to je ukljucivalo njihove ¢lanove obitelji i stru¢njake.
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Istrazivanja su provedena uz eticko odobrenje i pozitivho misljenje Etickog povje-
renstva Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Osim toga,
dobivena su eticka odobrenja partnerskih organizacija u kojima je istrazivanje pro-
vedeno. U svim fazama i aktivnostima istrazivanja osigurana je zastita osobnih po-
dataka sudionika. Prije provodenja fokus-grupa i/ili individualnih intervjua svim
sudionicima predstavljene su tema i svrha istrazivanja te su informirani o projektu
putem lako razumljivog sadrzaja. Zainteresirani sudionici, osobe s IT, ispunili su i
potpisali informirani pristanak, napisan u lako razumljivom obliku, uz pomo¢ osobe
za podrsku iz njihove organizacije. Suglasnost skrbnika zatrazena je za osobe koji-
ma je djelomi¢no oduzeta poslovna sposobnost.

Provedena istrazivanja zbog svoje svrhe i nac¢ina provedbe imaju odredena ogra-
ni¢enja. Jedno od njih je prigodan uzorak sudionika, odnosno manji broj i velika
raznolikost medu njima (Siri dobni raspon, razli¢iti stupnjevi IT i usvojenost digital-
nih vjestina). Moguce je da organizacije koje nisu bile prisutne u istrazivanju imaju
drugacije uvjete, mogucnosti i pristupe digitalnom ukljucivanju i obrazovanju svojih
korisnika. Nadalje, svi oni koji su pristali sudjelovati imaju pozitivan stav prema upo-
trebi tehnologije, sto je moglo oblikovati dobivene rezultate. Prigodan uzorak sudi-
onika bio je potreban zbog unaprijed definiranih faza projekta i potrebe za duljim
angazmanom sudionika u razli¢itim fazama projekta. Za daljnje istrazivanje bilo bi
zanimljivo na vecem uzorku sudionika istraziti koliki postotak osoba s IT sudjeluje u
kojim online-aktivnostima. Takoder, bilo bi zanimljivo napraviti usporedbu po dob-
nim skupinama i usporedbu s osobama bez invaliditeta istih dobnih skupina. Sudio-
nici istrazivanja navode brojne strategije za sigurno koristenje interneta i teoretski
su upoznati s razli¢itim vrstama opasnosti. Sukladno tome, bilo bi zanimljivo istraziti
koriste li ove strategije u praksi, odnosno koliko se uspjeSno odupiru online-opa-
snostima s kojima se svakodnevno susrecu. Unato¢ navedenim ograni¢enjima, ova
istrazivanja pruzaju detaljne i pronicljive nalaze o podrsci osobama s IT u koristenju
digitalne tehnologije i poteskocama s kojima se suocavaju same osobe i pruzatelji
podrske u svakodnevnom radu. U Hrvatskoj je vrlo malo istrazivanja na ovu temu
te su ovi podaci vazni za daljnje unaprjedenje prakse (Masnjak Suskovié i sur., 2023;
Bratkovi¢ i sur., 2025; Masnjak Suskovi¢ i sur., 2025).

U nastavku su opisani objedinjeni rezultati i zakljucci istrazivanja.
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4.2. Iskustva koristenja digitalne
tehnologije i digitalne vjestine
osoba s intelektualnim
tesko¢ama

Provedena istrazivanja pokazala su velike razlike u razinama digitalnih vjestina
osoba s intelektualnim teSko¢ama, njihovim dosadasnjim iskustvima i interesi-
ma vezanim uz digitalne tehnologije. Neki od njih koriste tehnologiju iskljuc¢ivo za
uspostavljanje telefonskih poziva, a neki svakodnevno koriste internet i digitalne
alate za vrlo raznolike aktivnosti, o ¢emu su svjedocili i sami, kao i osobe koje im
pruzaju podrsku. Utvrdene razlike mogu biti rezultat individualnih karakteristika
sudionika, poput razine intelektualnih teskoca, dobi i motivacije, ali i odnosa okoline
te nejednakih moguénosti za sudjelovanje u edukacijama i unaprjedenje vlastitih
digitalnih vjestina.

Digitalni uredaji i kanali - Sto koriste osobe
s intelektualnim teskoéama?

Fokus-grupni intervjui i anketni upitnici provedeni sa 61 ispitanikom s IT pokazali
su da gotovo svi oni imaju svoj mobitel koji svakodnevno koriste, a ve¢ina ih ima i
pristup laptopu ili racunalu. Takoder, vecina njih koristi internet i aktivni su na drus-
tvenim mrezama. Tako je anketni upitnik proveden s osobama s IT pokazao da 95,1
% sudionika koristi neki od digitalnih uredaja (mobitel, laptop, racunalo ili tablet),
86,9 % ih koristi internet, a 72,1 % drustvene mreze (Tablica 1). Navedene digitalne
uredaje vecina njih koristi svakodnevno (Tablica 2). Ipak, tijekom fokus-grupa sa-
znaje se da se vecinom svakodnevno koriste mobiteli, a laptopi i racunala u manjoj
mjeri te su u vlasnistvu drugih ¢lanova obitelji ili organizacija, a rjede samih osoba
s IT. Kod kuce laptop koristi manje od polovice sudionika. Struc¢njaci tijekom fo-
kus-grupa naglasavaju da velik broj njihovih korisnika nema redovan pristup lap-
topu/racunalu zbog ¢ega nemaju ni razvijene vjestine koristenja tih uredaja. Tako,
na primjer, iako je spomenuti postotak osoba s IT koje koriste racunalo vrlo visok,
tek 62,3 % sudionika navodi da moze ukljuciti racunalo, 67,2 % da zna pretrazivati
na Googleu, a samo 31,1 % navodi da moze samostalno razumjeti informacije na
ostalim stranicama koje pretrazuju (Tablica 3). Na pitanjima o razli¢itim vjestinama
koristenja tehnologije nisu sve osobe s IT imale priliku primijeniti navedene vjestine
pa nisu svi ni dali odgovor na sva pitanja te se iz navedenog razloga broj sudionika
u Tablici 3. razlikuje. Uglavnom nisu upoznati s javnim uslugama za gradane poput
E-gradana, online-plac¢anja i sl.
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Tablica 1. Dostupnost digitalnih tehnologija osobama s IT (N=61)

Imaju mobitel/pametni telefon

Imaju redoviti pristup
racunalu, laptopu, tabletu

Imaju redoviti pristup internetu

Koriste drustvene mreze

Da Ne Ukupno
f

58 3 61

58 3 61

53 8 61

44 17 61

Tablica 2. Ucestalost koristenja digitalnih tehnologija medu osobama s IT (N=61)

Svako- Barem Manje od
q jedanput jedanput  Ne koriste Ukupno
nevno . .
na tjedan  na tjedan
f

Ucestalost koristenja
mobitela/pametnog 54 2 3 2 61
telefona
Ucestalost koristenja
racunala, laptopa, 53 4 2 2 61
tableta
Ucestalost koristenja 42 10 5 4 61

interneta
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Tablica 3. Razli¢ite vjestine koristenja tehnologije medu osobama s IT (N=60; N=53)

Daq, bez Dq, s o
podrske podrskom NG, W I RS
f

Ukljucivanje racunala 38 12 10 60
Pisanje imena na racunalu 46 10 4 60
Pretrazivanje na Googleu 41 9 10 60
Pretrazivanje | ) 19 21 13 53
razumijevanje informacija
Koristenje lozinka 23 21 10 54
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NAJCESCE DIGITALNE AKTIVNOSTI
I NJIHOV ZNACAJ

Osobe s IT najcesce koriste tehnologiju radi komunikacije s drugima. Ona im sluzi
za povezivanje, dogovaranje, prijenos informacija i ostajanje u kontaktu s ¢lano-
vima obitelji i prijateljima koji su fizicki udaljeni. U tim aktivnostima veliku ulogu
igraju drustvene mreze (Slika 3), medu kojima je najcesce koristen Facebook (65,6
%), zatim WhatsApp (39,3 %), Instagram (29,5 %) i Viber (23,0 %). Rezultati pokazu-
ju velik znacaj drustvenih mreza u Zivotima sudionika, posebno u jacanju osjecaja
pripadnosti i uklju¢enosti u zajednicu. S druge strane, neki sudionici i dalje iskljucivo
koriste pozive i SMS-ove za komunikaciju s drugima. Jedan od razloga za to je strah
od potencijalnih online-opasnosti.

|:|%Ne
-%Do

Koristenje drustvene
mreze - Facebook

Koristenje drustvene

|
[
mreze - Instagram [N
|
e
.

Koristenje drustvene
mreze - Tik Tok

Koristenje drustvene
mreze- WhatsApp

Koristenje drustvene
mreze - Viber

Koristenje drustvene \

mreze - Messenger ([N
B
0]

Koristenje drustvene
mreze - Snapchat

Korisenje drustvene
mreze - Twitter

I I I I |
20 40 60 80 100

Slika 3. Postotak koristenja razli¢itih aplikacija drustvenih medija
medu osobama s IT (N=61)

Drugi naj¢es¢i razlog koristenja digitalne tehnologije medu osobama s IT je zabava
i razlicite aktivnosti slobodnog vremena poput gledanja filmova, slusanja glaz-
be, fotografiranja i igranja igrica. Osim toga, putem interneta pretrazuju informaci-
je koje ih zanimaju te prate vijesti i dogadaje u zajednici. Iako osobe s IT prepoznaju
vaznost i dobrobit digitalne tehnologije, ipak navode kontakt uzivo kao preferirani
oblik komunikacije.
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PODRSKA - VAZAN ILI NUZAN FAKTOR?

Podrska obitelji i stru¢njaka neizbjezan je faktor u nekoliko aspekata koristenja di-
gitalne tehnologije kod osoba s IT: njezinoj svakodnevnoj upotrebi pri uobi¢ajenim
aktivnostima, rjeSavanju specifi¢nih problema i usvajanju novih vjestina. Rezultati
anketnog upitnika o podrsci stru¢njaka pri upotrebi digitalne tehnologije pokazali
su da strucnjaci ¢eSée pruzaju podrsku u koristenju tehnologije u svakodnevnim
situacijama nego u poucavanju i usvajanju novih vjestina. Smatraju da osobe s IT
najvise podrske trebaju u sigurnom koristenju interneta, osnovnim digitalnim
vjestinama (npr. koristenje tipkovnice) i pretraZivanju informacija. Teme koje isti-
¢u posebno vaznima su sigurnost na internetu, pronalazenje informacija i komuni-
kacija s udaljenim bliskim osobama.

INTERESI | ZELJE ZA
BUDUCNOST - STO KAZU OSOBE
S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA?

Sto se ti¢e stjecanja novih digitalnih vjestina, veéina je Zelja vezana uz komuni-
kaciju s drugima, a pogotovo se istaknulo koristenje drustvenih mreza. Medu
ostalim interesima spominju se koristenje e-maila, online-placanje, kontaktiranje
lijecnika, prilagodavanje postavki na mobitelu, pristupanje razli¢itim zabavnim ak-
tivnostima te koristenje tehnologije za online-educiranje, odnosno stjecanje nekih
nedigitalnih vjestina poput kuhanja, slikanja i sl. Manji broj sudionika ne iskazu-
je potrebu za ucenjem i unaprjedenjem svojih digitalnih vjestina. Moguce je da je
to uzrokovano nedostatkom iskustva i neprepoznavanjem mogucnosti koje pruza
digitalna tehnologija.

4.3.1ZAZOVI U KORISTENJU
DIGITALNE TEHNOLOGIJE

Iako sudionici s IT uglavnom imaju osnovne digitalne vjestine, vecina ih koristi di-
gitalne uredaje uz podriku druge osobe, a nekima je to i tada zahtjevno. Cesto su
izazovi u koristenju povezani s nedostatkom digitalnih vjestina koje su potrebne
za svrhovitu i sigurnu upotrebu digitalne tehnologije. Osobe s IT nerijetko su svje-
sne svojih niskih digitalnih vjestina i izrazavaju zelju za njihovim unaprjedenjem, no
smatraju kako dosad nisu za to imale adekvatnih prilika. Nedostatak prikladnih
edukacija, kao i prilagodenih digitalnih sadrzaja problemi su koje spominju i
same osobe s IT i stru¢njaci koji im pruzaju podrsku. Pritom stru¢njaci isticu kako
se osobe s laksim stupnjem teSkoca mogu snaci, no tehnologija je potpuno nepri-
lagodena osobama s vec¢im teSkocama. U Republici Hrvatskoj ne postoji sustavni
program edukacije u digitalnim vjestinama prilagoden odraslim osobama s IT pa
razvijanje takvih edukacija na lokalnoj razini ovisi o inicijativama pruzatelja usluga
i kratkotrajnim projektima.
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Strucnjaci potvrduju da se interes za ovu femu povecava i postupno se prepoznad-
je vaznost digitalne tehnologije za osobe s IT, no pokusaji unaprjedenja situacije
i dalje ostaju na razini pojedinacnih pruzatelja usluga i projekata, uz nedostatak
strukturiranih programa edukacije. Kada se vjezbanje digitalnih vjestina ne do-
gada redovito, njihovo usvajanje kod osoba s IT mnogo je zahtjevnije, a u pojedinim
sluc¢ajevima i nemoguce. Osim toga, kad govorimo o populaciji osoba s invalidite-
tom, fokus upotrebe tehnologije uglavnom je stavljen na djecu predskolske ili Skol-
ske dobi koja koriste asistivnu tehnologiju. Pritom za odrasle osobe s invaliditetom
nedostaje edukacija i programa podrske koji bi im olaksali primjenu tehnologije
u svakodnevnom zivotu. Takoder, pruzanje podrske u organizacijama uglavnhom je
neformalno, individualno i situacijski, prema potrebi i interesima korisnika u sva-
kodnevnom radu te uvelike ovisi o razini znanja i motivaciji osoblja. Cinjenica da
podrska koju osobe s IT dobivaju ovisi 0 znanjima, stavovima i dobroj volji osoba
za podrsku objasnjava postojanje nejednakih moguénosti za njihovo sudjelovanje u
digitalnom svijetu. Strukturirane edukativne aktivnosti poput racunalnih radionica
vrlo su rijetke. To je djelomi¢no uzrokovano manjkom ljudskih i materijalnih resursa,
odnosno financijskih sredstava za edukaciju djelatnika i korisnika, kao i za nabav-
ku digitalnih uredaja, zato §to organizacije imaju druge prioritetne potrebe za koje
koriste dodijeljena sredstva. S druge strane, organizacije se tfrude osigurati barem
jedno zajedni¢ko racunalo za sve korisnike, $to mnogim korisnicima pruza jedinu
priliku korisStenja ra¢unala/laptopa. Opseg i nacin upotrebe tog uredaja ponovo,
medutim, ovisi o prisutnom osoblju.

Medu preprekama koje spominju osobe s IT je i ogranicen pristup internetu; neke
osobe nemaiju tarifu koja bi im omogucila vlastite mobilne podatke, $to znaci da je
spajanje na internet moguée samo u dosegu Wi-Fi-ja. Sto se ti¢e utjecaja okoline,
primarnu ulogu igraju roditelji, odnosno njihovi stavovi i odnos prema koristenju
tehnologije, ali i njihove vlastite digitalne vjestine. Cesto je prisutna infantilizacija
i misljenje roditelja da njihova odrasla djeca ne mogu i ne bi mogla nauciti koristiti
digitalne uredaje, sto potvrduju i stru¢njaci i same osobe s IT. Iduci problem koji se
javlja je strah od razli¢itih opasnosti na internetu. On je nerijetko opravdan i pro-
izlazi iz negativnih osobnih iskustava i nemoguénosti kontrole online-aktivnosti u
koje se osoba ukljucuje, no isto tako ponekad dovodi do pretjeranih zabrana i ogra-
nicavanja njihove odrasle djece s IT. Osobe s IT koje su sudjelovale u istrazivanju
svjesne su razli¢itih opasnosti te opisuju kako se od njih zastititi, no prema rijeCcima
stru¢njaka, te strategije zastite Cesto ne primjenjuju u svakodnevnom zivotu. Iako
u teoriji znaju $to se smije, a Sto ne smije u online-svijetu, njihova teorijska znanja
ponekad se ne poklapaju sa stvarnim ponasanjem. Stru¢njaci navode kako se osobe
s IT nerijetko slu¢ajno upustaju u rizicne online-aktivnosti, iz zelje za komunikacijom
s drugim i sklapanjem novih prijateljstava, a pritom ne prepoznajuci opasnost. Rodi-
teljima i stru¢njacima velik je izazov pronaci ravnotezu izmedu kontrole i slobode
u podrzavanju sigurnoga koristenja digitalne tehnologije.

Izazov s kojim se stru¢njaci najcesce susrecu pri pruzanju podrske korisnicima su
teskoce u usvajanju novih vjestina (75,7 %), pri cemu je potrebno kontinuirano
i dugotrajno ponavljanje da bi se odredena vjestina usvojila. Zatim navode i opa-
snosti na internetu (56,8 %), neprilagodenost web-stranica i digitalnih sadr-
Zaja (43,2 %), nedostatak vremena za pruzanje podrske (37,8 %), nedostupnost
digitalnih uredaja (37,8 %) te u manjim postocima nedostatak motivacije samih
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osoba s IT i nedostupnost interneta. Stru¢njaci u fokus-grupama raspravljali su
o problemu nemotiviranog osoblja, koje ponekad ne prepoznaje dobrobiti tehnolo-
gije, odnosno smatra da osobama s IT ona nije potrebna. Pogotovo je takav stav
prisutan kod osoblja starije zivotne dobi, koje je ¢esto i samo informaticki nepisme-
no. Sudionici naglasavaju vaznost educiranja u ovom podrucju, kako osoblja, tako i
roditelja, odnosno ¢lanova obitelji.
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Slika 4. Prikaz izazova pri koristenju digitalne tehnologije
iz perspektive osoba s IT i strucnjaka
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Sto kazu osobe s IT?

— 1

»Jd ga samo znam
palit i gasit, ali
tipkat na njega

ne dok me netko
ne nauci.“ (S3-G6)

14

,Nemam ja internet
svoj. Spojim se na
tude mreze.“
(S4-G1)

»Zato sta kad nesto pokusavas nadi ili
zaboravis ili je teSko, pa onda i odustanes...
Pa u biti ja nesto trazim i ne mogu nacdi ili
me nazivcira..“ (S1-G4)

1

,Zato sto mi ne
daju moji doma.
Ja bi volio imat
Facebook.
(52-G10)

14

,2Jednom mi je
neki nepoznati
decko napisao
ruznu poruku

na Instagram..
Izbrisala sam to.“
(S4-G11)

14

,Meni se desilo, prije kad sam bio u domu, javila mi se neka cura da bi se
htjela upoznat sa mnom... Probao sam ju zvat na videopozivu i nije se htjela
otkrit tko je. I na kraju se pretpostavljalo da je neki decko..

Lazni profil je bio.“ (S1-G8)
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Sto kazu struénjaci?

14 14

,TO je zato sto iste te osobe kod ku¢e nemaju ,,Neka minimalna
niti pristup internetu iz razloga sto to njihovi razina intelektualnih
roditelji ne smatraju potrebnim... Nije im mobitel sposobnosti mora
dostupan, roditelji ne Zele kupiti i oni nemaju bit prisutna da
zapravo jadni na ¢emu vjezbati i ne mogu se uopcée mogu te
ukljuciti u taj digitalni svijet, a imaju volju i korake savladat.
pokazuju interes.” (S11) (S22)

,Stvar je zapravo ,Mislim da bi bilo korisno npr. imati neku
neiskustva pod broj stranicu za vijesti koju bi bilo lako razumljiva
jedan, a sposobnosti njima da budu u toku jer ih interesira to, zele
bi se trebale znati, a ovako im je to vrlo kompleksno.

vidjet kad bi bili Mislim i meni neki put bude kad udem na
izlozeni laptopimai stranicu vijesti onako hrpa svega i tesko je
racunalima...“ (S13) izdvojit nesto bitno.“ (S21)

14

,Njima naravno treba vise vremena da usvoje tu
vjestinu. S tim da to ponavljanje nije uvijek bas
moguce, odnosno nije izvediv taj kontinuitet.

Da oni sad imaju svaki tjedan informaticku
radionicu, to je ponekad tesko izvedivo.“ (S13)

14

,,Da se ne bi
dogodilo da oni
sad idu na nekakvu
edukaciju da se
nauce koristiti
laptop i narednih
10 godina nista na
laptopu zato jer ga
nemaju.” (S31)
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1 1

,»Za mene u Republici Hrvatskoj podrucje

pristupaénosti pa ni digitalna pristupaénost ,,SVkai stan !mq
za osobe s intelektualnim teskoéama gotovo Svoj bUEiZGT Ty
ne postoji.“ (S43) taj budzet ulazi

puno stvari koje

korisnicima trebaju

od lijekova, od
‘ ‘ odjece, obuce i to.
I pametni telefoni
nam onda bas ne
ulaze u taj budzet
kao nesto sto bi oni
trebali i imat.“ (S41)

»Zavod za zaposljavanje ukljucivao ih je u Excel
radionice i to je bilo kompletno promaseno jer
smatram da, kao i vecina tih sadrzaja, treba biti
prilagodeno i smatram da ne mogu to pratiti
kao populacija bez intelektualnih teSkoca.” (S32)

1 1

,JoS uvijek je kod »Znaci bez obzira koliko god mi stalno o fome
odredenog broja razgovaramo, upozoravamo i pomazemo
asistenata jedan im da neke nezeljene kontakte blokiraju, oni
stav “Sta Ce to uvijek iznova upadaju u te neke situacije zato
njima”, odnosno §to imaju tu ogromnu zZelju za komunikacijom,
nezainteresiranost, a pritom nemaiju taj neki filter da bi mogli
odnosno ja bih rekla prepoznati da li je neka osoba dobronamjerna
neprepoznavanje ili zlonamjerna.“ (S11)

digitalne tehnologije
kao nekakvog
resursa.” (S43)

14

,U ustanovama
socijalne skrbi je
vrlo niska digitalna
pismenost. Ljudi
puno toga ne
znaju i ne trude se
uopce krenut na
edukacije - govorim
o zaposlenicima, a
kamo li korisnici.
(S25)
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Sudionici istrazivanja opisali su svoja iskustva s koristenjem digitalne tehnologije
i izazove koji se pritom pojavljuju. Iz navedenog su proizasle odredene smjernice
koje mogu posluziti u kreiranju i unaprjedenju javnih politika za osobe s invalidite-
tom. Neke od tih smjernica ve¢ su implementirane u vazece politike i dokumente,
no pojedini klju¢ni aspekti jos uvijek nisu prepoznati, pogotovo kada je rije¢ o oso-
bama s IT. U nacionalnim i europskim dokumentima spomenutim u uvodnom dijelu
priru¢nika naglasak je stavljen na digitalnu pristupac¢nost, a ve¢inom su zanemareni
drugi aspekti digitalne inkluzije poput osiguravanja sustavne edukacije za osobe s
invaliditetom uz prijeko potrebnu individualizaciju sadrzaja i metoda, njihovo aktiv-
no uklju¢ivanje u osmisljavanje digitalnih programa, alata i edukacija te edukacije
osoba koje im pruzaju podrsku. U Nacionalnom planu izjednac¢avanja mogucnosti
za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, 2021a) spome-
nuta je vaznost cjelozivotnog obrazovanja osoba s invaliditetom i jacanja njihovih
digitalnih vjestina i znanja, ali bez daljnje razrade.

Polazeci od navedenog, mozemo istaknuti sljedece preporuke:

izrada digitalnog sadrzaja u lako razumljivom obliku

Od svih aspekata digitalne inkluzije, najvise se govori o digitalnoj pristupacnosti.
Iako na ovom podrucju ima pomaka, prvi je problem sto se na osiguravanje stan-
darda pristupacnosti obavezuju jedino tijela javnog sektora, Sto Cini tek jedan dio
digitalnih sadrzaja. Drugi je problem sto zadovoljavanje propisanih minimalnih
standarda pristupacnosti ne podrazumijeva da su digitalni sadrzaji uistinu pri-
stupacni svima. Kao §to postoje prilagodbe web-stranica za osobe s ostecenjima
vida ili sluha, potrebno je uvesti i prilagodbe za osobe s IT. Jasno je da nece svi
moci samostalno pretrazivati internetske sadrzaje, no moguce je unijeti pojedine
prilagodbe poput sazetka teksta u lako razumljivom obliku, slikovnih prikaza i
sl., koje ¢e barem djelomi¢no omoguciti bolje snalazenje u digitalnim sadrzajima.
One ujedno mogu olaksati pregledavanje i osobama s drugim vrstama invali-
diteta, kao i ostalim ljudima, npr. onima starije Zivotne dobi ili bilo kome tko se
loSije snalazi u digitalnom svijetu. Europski standard za digitalnu pristupacnost
EN 301 549 predlaze implementaciju odredenih znacajki web-dizajna za osobe
s kognitivnim ograni¢enjima poput podeSavanja vremena, indikacije greske pri
unosu podataka i logi¢énog rasporeda stranice (ETSI, 2018). U razliCitim istrazi-
vanjima takoder se navode preporuke za izradu prilagodenih digitalnih sadrzaja.
Tako Arachchi i sur. (2017) navode kako web-sadrzaji frebaju odgovarati sposob-
nostima citanja, razumijevanja i pamcéenja korisnika, trebaju ukljucivati primjere
i slike, materijale easy-to-read, audio opise sadrzaja te materijale za printanje.
Kad govorimo o dizajnu web-stranice, isti autori navode kako ona treba biti jed-
nostavna i sa §to manje distrakcija, treba imati moguénost prilagodbe izgleda,
dovoljno velike odjeljke i ikone te sadrzaj podijeljen u manje jedinice i s istaknu-
tim vaznim dijelovima. Buduci da su za izradu prilagodenih materijala odgovorni
kreatori pojedinih digitalnih sadrzaja, tesko je na to utjecati na razini pojedinog
pruzatelja usluga za osobe s IT. Stru¢njaci iz naseg istrazivanja daju prijedloge
poput kreiranja vlastite stranice s lako razumljivim sadrzajima, npr. stranice na
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kojoj bi se osobe mogle informirati o svim predstojeéim dogadajima i novostima
u lokalnoj zajednici.

kreiranje programa edukacije za odrasle osobe s IT
uz individualizaciju sadrzaja i metoda

Primarna potreba koja se moze is¢itati iz rezultata istrazivanja projekta ,,Digi-ID
PLUS“ je kreiranje programa edukacije u digitalnim vjeStinama koji ¢e biti prila-
goden potrebama i interesima osobama s IT. PoboljSanje digitalnih vjestina oso-
ba s IT i podrska njihovu svakodnevnom koristenju digitalne tehnologije kljucni
su faktori u postizanju digitalne inkluzije. Sudionici naseg istrazivanja slazu se s
tim da je potrebno osmisljavanje specificnih edukacija za odrasle osobe s IT jer
smatraju da uklju¢ivanje u postojec¢e edukacije namijenjene opcoj populaciji ne
bi bilo uspjesno. Vazno je imati na umu potrebu za prilagodbom sadrzaja i me-
toda rada pojedinoj osobi. Osobe s IT navode razlicite metode poucavanja, sto
takoder govori o potrebi za individualiziranim pristupom i prilagodenim mate-
rijalima. Keeley i Bernasconi (2023) objasnjavaju Cetiri kriterija za osiguravanje
kvalitetne digitalne edukacije za osobe s intelektualnim i visestrukim teSkocama,
a to su: dostupnost, pristupacnost, prilagodljivost i prihvatljivost (engl. availabili-
ty, accessibility, adaptability, acceptability).

ukljucivanje osoba s IT u ocjenjivanje pristupacnosti
i kreiranje programa edukacije

Najbolji nacin za procjenu stvarne pristupacnosti digitalnih sadrzaja i uredaja je
evaluacija od krajnjih korisnika, odnosno osoba s invaliditetom. Istrazivanje pro-
vedeno u Hrvatskoj pokazalo je da su osobe s invaliditetom uklju¢ene u testiranje
pristupacnosti web-stranica tijela javnog sektora tek u 3,47 % slucajeva, a procje-
nu najcesce provode zaposlenici pojedinog tijela javnog sektora (Kovacic¢, 2024).
Aktivno ukljuCivanje osoba s IT i drugih osoba s invaliditetom potrebno je i pri
kreiranju edukacija i programa podrske namijenjenih ovoj populaciji. Participa-
torna i inkluzivna istrazivanja omogucavaju uvid u interese i potrebe osoba s IT,
kao i u ,trenutno stanje“, odnosno njihova iskustva i usvojene vjestine, sto treba
biti temelj kreiranja edukacije digitalne pismenosti, kao i svih programa podrske.
U spomenute aktivnosti pozeljno je ukljuciti osobe s IT kao iskustvene struc¢njake
radi dobivanja prijedloga za sadrzaqj i potrebne prilagodbe te korisnickog testira-
nja. Usto je nuzna evaluacija rezultata od osoba s IT i osoba za podrsku s ciljem
daljnjeg unaprjedenja, bilo da je rije¢ o novom programu edukacije, web-stranici
ili digitalnom alatu namijenjenom osobama s IT. UkljuCivanje osoba s IT u takve
aktivnosti, osim §to pridonosi kvaliteti razvijene usluge, ima dobrobiti i za same
osobe osnazujuci ih za samozastupanje i aktivno sudjelovanje u zajednici. Model
organizacije online-aktivnosti u vrijeme pandemije koronavirusa prema zeljoma i
prijedlozima osoba s IT, u kojem su one preuzele aktivnu ulogu u osmisljavanju tih
aktivnosti, opisan je u radu Spassiani i sur. (2022).
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izrada kurikuluma

Preduvjeti za uspjeSnost edukacije su sustavnost i kontinuitet, cemu bi znatno
pridonijela izrada kurikuluma na nacionalnoj razini. Stru¢njaci iskazuju potrebu
za kurikulumom koji bi im pruzio strukturu i pomogao u poucavanju. Izradom
kurikuluma struénjaci bi dobili okvir i alate za rad, §to bi im znatno pomoglo jer
trenutno nemaju nikakvu podrsku. Konkretni gotovi materijali stru¢njacima bi
bili vrlo korisni u implementaciji i odrzivosti edukacija informaticke pismenosti
(ADILE, 2024).

edukacija i senzibilizacija osoba za podrsku

Podrska ljudi iz okoline nuzan je segment u zivotima osoba s IT, kako u ostalim
podrucjima zivota, tako i pri koristenju digitalne tehnologije. Stru¢njaci iz naseg
istrazivanja smatraju da sve osobe iz kruga podrske nose odgovornost za pou-
cavanje digitalnih vjestina. Kako bi osobe iz okoline mogle pruzati adekvatnu
podrsku osobama s IT, i one same moraju imati odgovarajuce digitalne vjestine.
Buduci da su te vjestine, prema navodima sudionika nasih istrazivanja, nerijet-
ko nezadovoljavajuce, potrebno je, osim osoba s IT, educirati i njihove rodite-
lje i stru¢njake. Istrazivanja pokazuju da osoblju nedostaje podrske i edukacije
u ovom podrucju (Chiner i sur., 2017; Heitplatz, 2020). Osim educiranja, vazno
je osvijestiti osoblje koje pokazuje otpor prema digitalnoj tehnologiji o njezinim
dobrobitima, na primjer, navodeci konkretne primjere kako tehnologija moze
poboljsati kvalitetu zivota, odnosno povecati samostalnost i socijalnu inkluziju
osobe kojoj pruzaju podrsku. Informaticka pismenost i pracenje trendova u digi-
talnom svijetu nuzni su za kvalitetno pruzanje podrske. Venkatesan (2024) tako-
der navodi kako je vazno da i ucitelji u Skolama budu u tijeku s novim digitalnim
alatima i metodama poucavanja, zbog ¢ega im je potrebna kontinuirana eduka-
cija i podrska.

Da bi edukacija u digitalnim vjestinama bila efikasna, potrebno je zadovoljiti ne-
koliko uvjeta. Prvo, osoba koja pohada edukaciju treba imati redovit pristup di-
gitalnim uredajima kako bi mogla kontinuirano vjezbati i primjenjivati usvojene
vjestine. Drugo, osoba treba biti okruzena ljudima koji joj mogu pruziti podrsku,
odnosno koji za to imaju motivaciju i zadovoljavajuce digitalne vjestine. Trece,
sustavnost i individualizacija temeljne su znacajke kvalitetnog programa eduka-
cije za osobe s IT, pri ¢emu prvi pojam naglasava kontinuitet i strukturu, a drugi
prilagodbu potrebama i interesima osobe.
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Osobe s IT prepoznaju edukaciju kao vaznu komponentu smanjenja digitalne isklju-
c¢enosti. Nabrajaju vjestine i teme o kojima Zele uciti te daju preporuke za nacin po-
ucavanja i pruzanje podrske. U nastavku su prikazane opée smjernice za provodenje
edukacije o digitalnoj tehnologiji proizasle iz razgovora s osobama s IT i stru¢njaci-
ma koji im pruzaju podrsku te iz provedenih radionica digitalne pismenosti. Pritom
je uza sve opisane smjernice vazno voditi se op¢im nacelima pristupa i metoda po-
ucavanja osoba s IT, koji su detaljnije opisani u poglavlju 1.4., kao i nac¢elima aktivne
podrske i osobno usmjerenog pristupa.

Prije pocetka rada s osobama na unaprjedenju digitalnih vjestina preporuca se izra-
diti Digitalni profil (Prilog 1), koji je namijenjen za ispunjavanje osobama koje pru-
Zaju podrsku, te Moj digitalni profil (Prilog 2), koji ispunjavaju osobe s IT.

prilagodba metoda poucavanja

Osobe s IT imaju razlicite stilove u¢enja, odnosno nacine na koje najlakse usvaja-
ju informacije (Venkatesan, 2024). Sudionici naseg istrazivanja spominju sljedece
metode i nacine poucavanja koji se mogu koristiti: objasnjavanje, demonstraciju,
pisane upute, slikovne upute, prakti¢ne zadatke, ponavljanje, iskustveno ucenje,
kreativne tehnike i grupno ucenje. U literaturi se kao efikasna metoda pouca-
vanja osoba s IT spominje i video prompting (Park i sur.,, 2018), sto je jedna od
temeljnih metoda koristenih u edukaciji u sklopu projekta ,,Digi-ID PLUS“. Osim
samih metoda poucavanja, osobama s IT vrlo je vazno da dobivaju aktivhu po-
drsku i da ih se ohrabruje kroz cijeli proces. Potrebno je napomenuti da ne odgo-
varaju svima sve havedene metode poucavanja zbog ¢ega se ocekuje prilagod-
ba metoda poucavanja pojedinoj osobi ili grupi koja pohada edukaciju. Takoder,
osim na zasebnim radionicama/edukaciji, jako je vazno vjezbati nau¢eno u sva-
kodnevnom zivotu kako bi se vjeStine generalizirale i mogle primijeniti u stvarnim
situacijama, a ne samo pri poucavanju.

koristenje interesa u poucavanju

Koristenje interesa u poucavanju velik je prediktor uspjeha, odnosno ostvarenja
obrazovnih ciljeva (Harackiewicz i sur., 2016). S jedne strane interesi osobe neve-
zani uz digitalnu tehnologiju (primjerice sport i kuhanje) mogu se iskoristiti kao
motivator u poucavanju odredenih digitalnih vjestina. S druge strane, trebaju se
poucavati one digitalne vjesStine za koje osoba pokaze interes i moze ih koristiti
u svakodnevnom zivotu. Dakle, viSe je mogucih aspekata koristenja interesa u
poucavanju digitalnih vjestina.
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prilagodba sadrzaja edukacije

Poucavanje digitalne pismenosti treba se temeljiti na individualnim potrebama
i interesima (Gonzalez i Del Prete, 2024; Venkatesan, 2024). S obzirom na veliku
raznolikost postojecih vjestina, kao i ostalih karakteristika osoba s IT, teme di-
gitalne edukacije trebaju biti individualno izabrane. Tako su sadrzaji edukacije
u projektu ,,Digi-ID PLUS“ kreirani na temelju prijedloga osoba s IT te su hado-
punjene lekcijama o sigurnosti, za ¢ime su potrebu posebno iskazali stru¢njaci.
Osim toga, ne znaci da svi sudionici edukacije moraju proci kroz sve teme, nego
se one trebaju individualno izabrati.

kontinuitet u edukaciji

Da bi se odrzao kontinuitet u edukaciji, preporuca se organizirati redovito pou-
cavanje digitalnih vjestina na razini organizacije. Na primjer, jedanput na tjedan
mogu se odrzavati racunalne radionice ili korisnicima zadati zadaci s pomocu
kojih ¢e uvjezbavati odredenu vjestinu. Heitplatz (2020) naglasava kako je po-
zeljno imati zasebno vrijeme i prikladan prostor za obradu digitalnih tema, kao i
isprobavanje razlic¢itih uredaja.

vrsnjacka podrska

Vrénjacka podrska velik je motivator u ucenju. Osobe s IT medusobno si mogu
biti uzori, poticati jedni druge na sudjelovanje u raznim aktivnostima, ohrabrivati
se i pomagati u prevladavanju teSko¢a. Osim toga, mogu se i medusobno pou-
cavati, razmjenjivati iskustva i znanja te pokazivati kako nesto napraviti na di-
gitalnom uredaju. Osobe koje se dobro snalaze u koristenju digitalne tehnologije
mogu biti ucitelji drugima, bilo kroz neformalno pomaganje ili kroz organizirane
edukativne aktivnosti u kojima sudjeluju kao voditelji ili suvoditelji. Vazno je pre-
poznati i iskoristiti potencijale osoba s IT te ih ohrabrivati i pouc¢avati kako da oni
budu ti koji ¢e poucavati druge (Murphy i sur., 2022).

poucavanje svrsishodnom koristenju digitalne tehnologije

Prvi je korak u poucavanju procjena potreba i interesa osobe. Odredenu vjestinu
ili aktivnost netko moze smatrati vrlo vaznom, dok ¢e nekom drugom ona biti
potpuno nepotrebna u Zivotu. Zbog toga zajedno s osobom trebamo isplanirati
koji ¢e biti ciljevi pou¢avanja, odnosno koje su vjestine njoj vazne i korisne u sva-
kodnevnom zZivotu. Pritom treba uzeti u obzir ima li osoba temeljne uvjete da te
vjestine upotrebljava, poput uredaja ili internetske veze. Na primjer, ako osoba
ne koristi i ne planira koristiti raCunalo, nema smisla poucavati je slanju e-maila
na rac¢unalu. Na isti nacin, ako osoba nema bankovni rac¢un, nema smisla pouca-
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vati je pla¢anju preko interneta. Poucavanje treba biti temeljeno na vjestinama
koje su smislene i svrsishodne za pojedinu osobu. Stoga je vazno pratiti rutine i
aktualnosti u Zivotu osobe, odnosno procijeniti koje joj vjestine trenutno treba-
ju ili bi joj mogle koristiti u blizoj buduc¢nosti. Nuznost iskustvenog ucenja, koje
osobi omoguéava da vjestine upotrijebi na smisleni nacin u ,,stvarnom svijetu®,
naglasavaju i drugi autori (Andresen i sur., 2020; Venkatesan, 2024).

poucavanje sigurnom koristenju interneta

Tema koja se pokazala izrazito vaznom je sigurnost na internetu. Iako velik broj
osoba s IT ima teorijska znanja o razli¢itim vrstama prijevara i drugim opasno-
stima, preporucljivo je upozoravati ih na to u konkretnim zivotnim situacijama i
poticati na medusobni razgovor o opasnostima s kojima su se susreli. Prijeko je
potrebna izgradnja povjerenja kako bi osobe s IT otvoreno razgovarale o onli-
ne-aktivnostima u koje se ukljucuju i na taj nacin prevenirale izlaganje opasnim
situacijama te da bi na vrijeme izvijestile ili pitale za savjet kad se susretnu s
potencijalnom rizicnom situacijom. Istodobno je potrebno educirati roditelje o
sigurnosnim pitanjima, ali i o nac¢inima na koje mogu pratiti sadrzaje kojima je
osoba s IT izlozena bez ograni¢avanja njezinih sloboda.
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RADIONICE

DIGITALNE PISMENOSTI
1Z PROJEKTA

»DIGI-ID PLUS*



U sklopu projekta ,,Digi-ID PLUS“ kreirani su materijali i osmisljene edukativne ra-
dionice za Sest digitalnih tema. Postujuci potrebe populacije kojoj je edukacija na-
mijenjena, teme su izabrane na temelju iskazanih interesa osoba s IT u fokus-gru-
pama, s tim da su nadopunjene lekcijama o rizicima i sigurnosti, za ¢ime su potrebu
posebno iskazali stru¢njaci. Istrazivanje provedeno u sklopu projekta pokazalo je da
se interesi i potrebe osoba s IT u Hrvatskoj vec¢inski odnose na koristenje drustvenih
mreza, kao i opcenito na komunikaciju s drugima.

Zbog toga su za edukaciju odabrane sljedece teme:

1. osnovne funkcije na mobitelu
2. internet

3. Gmail

4. WhatsApp

5. Facebook

6. Zoom.

Za svaku temu snimljene su videolekcije u kojima ¢lanovi SO-a u ulozi ucitelja, ko-
rak po korak, na jednostavan nacin i uz vizualni prikaz objasnjavaju kako se kori-
ste pojedine funkcije i sadrzaji na digitalnim uredajima.

Prije ukljucivanja pojedinca u radionice predlazemo ispunjavanje ranije spomenu-
tih digitalnih profila (Prilog 7 i Prilog 8), koji ¢e dati uvid u trenutne digitalne vjesti-
ne osobe, potrebe za podrskom i njezine Zelje.

Svaka radionica sastoji se od dva dijela: Obrada teme
i Sigurno koristenje tehnologije.

Prvi dio, odnosno obrada teme, sastoji se od:

* uvodnih aktivnosti

* zajednic¢koga gledanja videolekcije

* ponovnoga gledanja videolekcije uz pracenje koraka na viastitu uredaju
¢ pojedina¢nog vjezbanja na vlastitu mobitelu uz podrsku drugih u skupini
* provjere naucenog.
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Drugi dio radionice odnosi se na sigurnosni aspekt koristenja digitalne tehnologije,
odnosno potencijalne rizike vezane uz pojedinu temu obradenu u prvom dijelu ako
su sigurnosna pitanja primjenjiva na temu. U ovom se dijelu sudionike upozorava
na rizike i opasnosti te pouc¢ava kako se od njih zastititi. Dio radionice o sigurnom
koristenju digitalne tehnologije moze se odrzati i kao zasebna radionica.

U daljnjem tekstu prikazan je sazet opis Sest radionica - po jedna radionica za svaku
od Sest glavnih tema.

Radionice se inace provode uz primjenu videolekcija, no za potrebe ovog prirucnika,
umjesto videolekcija bit ¢e prikazane slikovne upute koje odgovaraju videolekcija-
ma. Videolekcije i popratni materijali (PPT-prezentacije, kvizovi) u cijelosti su dostu-
pne isklju¢ivo organizacijama koje su sudjelovale u projektu.

Vodeci se nacelima i metodama poucavanja osoba s IT opisanim u uvodnom po-
glavlju te navedenim smjernicama, slijedi primjer opce strukture i aktivnosti radio-
nica digitalne pismenosti.
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7.1. STRUKTURA | OPIS RADIONICA

1. DIO: OBRADA TEME

Prije radionice: izaberite sudionike koji Zele sudjelovati; pripremite i upoznajte
se sa svim materijalima; pripremite pitanja koja ¢ete postavljati sudionicima
tijekom radionice.

Materijali: papir, olovke, odgovarajuce slikovne upute, racunalo i projektor/veliki
ekran za prikazivanje slikovnih uputa ili isprintani primjerak za svakog sudionika
te mobitel za svakog sudionika

N\

UVODNE AKTIVNOSTI \

1. Uvodni razgovor: postavite sudionicima pitanja vezana uz odredenu temu (npr.
ako je tema ,,Pozivi“, mogu se postaviti sljiedeca uvodna pitanja: Za §to koristite
svoj mobitel? Znate |i kako nazvati nekoga? Znate li se javiti na mobitel? Jeste li
ikad pokusali nazvati nekoga? Je li vam netko pokazao kako se to radi? Je li vam
to komplicirano?).

2. Postavljanje cilja: neka svaka osoba na papir zapise jedan cilj, odnosno §to zeli
nauciti vezano uz temu danasnje radionice.

Prilagodba: ako osoba ne moze pisati, zapisite ono §to vam govori.

Savjet: neka osoba zapiSe samo jedan cilj, jasan, jednostavan i dostizan. To ¢e
povecati vjerojatnost za uspjeh, sto podize samopouzdanje i pove¢ava motiva-
ciju za nova ucenja! Na primjer, cilj moze biti ,,nazvati mamu“ ili ,pronaci recept
zd pizzu na internetu®.

J

SREDISNJI DIO

1. Zajednicko proucavanje slikovnih uputa na odredenu temu: na projektoru
ili velikom ekranu prikazite slikovne upute i zajedno ih prodite od pocetka do kraja.
Umjesto zajednickoga gledanja na ekranu, svakom se sudioniku moze pripremiti
isprintani primjerak slikovnih uputa.

2. Ponovno gledanje slikovnih uputa uz praé¢enje koraka na viastitom
mobitelu/racunalu: ponovno prolazite kroz slikovne upute, ovaj put tako da sudi-
onici na svojim uredajima prate korake videolekcije, odnosno rade isto §to i ucitelj
u videolekciji.

Savjet: zaustavite se nakon svakoga koraka i provjerite jesu li ga sudionici uspje-
li ispratiti. Buduci da je svaki uredaj razlicit, vjerojatno ¢e nekim sudionicima biti
potrebno pokazati ,,gdje kliknuti“ na njihovom vlastitom mobitelu/racunalu.
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N

3. Pojedinaéno vjeZbanje na viastitom uredaju uz podrsku drugih u skupini:
nakon §to su svi jednom prosli kroz sve korake, svatko ih vjezba na svom uredaiju.
Obilazite sve sudionike i pruzajte podrsku; po potrebi usmjerite sudionike na poje-
dini korak prikazan u uputama.

Savjet: potaknite vrsnjacku podrsku; neka oni koji prije usvoje korake
pomazu ostalima.

/

-

ZAVRSNI DIO

Provjera naucenog: svaki sudionik Cita Sto je zapisao kao svoj cilj i pokusa samo-
stalno izvrsiti taj zadatak. Ako je cilj ostvaren, pokraj njega se lijepi oznaka ,,Cilj je
ostvaren i sudionik pred svima pokazuje sto je naucio. Ako cilj nije ostvaren, po-
kraj njega se lijepi oznaka ,,Ucenje u tijeku“ i na cilju se dalje vjezba. Kasnije, kad
se cilj ostvari, preko se zalijepi oznaka ,,Cilj je ostvaren®.

Savjet: ako je nekome neugodno istupiti pred cijelu grupu, moze pokazati §to

\ je naucio samo voditelju radionice ili drugom sudioniku prema vlastitu izboru. /

~

2. DIO: SIGURNO KORISTENJE TEHNOLOGIJE

U drugom dijelu svake radionice, koji se moze provesti i kao zasebna radionica, na-
glasak je na moguéim opasnostima vezanima uz obradenu temu i kako se od njih
zastititi. U tu se svrhu mogu provesti razli¢ite aktivnosti i koristiti razli¢iti materijali
koji ¢e sudionicima biti zanimljivi i zadrzati njihovu paznju.

Moguce aktivnosti, koje smo i sami koristili u provedbi radionica, su sljedece:

Uvodni razgovor. Na poc¢etku ovog dijela radionice korisno je postaviti korisnicima
nekoliko pitanja o opasnostima i nacinima zastite kako bismo dobili uvid u to koliko
su upoznati s temom.

Demonstracija i vjezbanje. Neki nacini zastite podrazumijevaju poduzimanje kon-
kretnih koraka na digitalnim uredajima, primjerice uredivanje postavki privatnosti,
postavljanje PIN-a, blokiranje i prijava nepoznatog broja. Stoga je pozeljno da ta-
kve radnje demonstriramo sudionicima te da ih oni zatim uvjezbavaju.

Igre uloga. Ispravni nacini zastite od opasnosti mogu se prikazati i vjezbati igrom
uloga. Na primjer, moze se odglumiti telefonski razgovor s nepoznatom osobom
koja trazi osobne podatke, pri ¢emu sudionik treba reagirati i odgovoriti na prikla-
dan nadin.

Prezentacije. U svrhu prikazivanja razli¢itih vrsta opasnosti moze se izraditi
PPT-prezentacija s konkretnim primjerima i slikama zaslona koje prikazuju odrede-
nu opasnost (npr. poruka nepoznate osobe koja trazi ili nudi novac). Osim prikaza
opasnosti, vazno je uvijek navesti kako se od njih zastititi.
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Kvizovi. Iskustvo u provedbi radionica pokazalo je da su sudionicima kvizovi vrlo
zabavan nacin ucenja, ali i procjene nauc¢enoga. Kvizovi se mogu izraditi s pomocu
razli¢itih besplatnih online-alata, ali i u Power Pointu. Sudionici u kvizu mogu sudje-
lovati pojedinacno ili u grupama, sto je vecini zanimljivije i podize dinamiku.

Izrada plakata ili drugih vrsta vizualnih podsjetnika. Osim samoga krea-
tivnog procesa koji ¢e nekim sudionicima posluziti kao motivacija, izrada plaka-
ta je dobra opcija ako Zelimo da sudionicima ostane nesto trajno sto ¢e im po-
sluziti kao podsjetnik ili za povremeno ponavljanje. Zbog toga je vazno plakat
postaviti na vidljivo mjesto u zajednickom prostoru, a moguce ga je i fotografi-
rati te izraditi umanjene verzije koje ¢e se podijeliti sudionicima. Osim plakata,
mogu se izraditi i druge vrste grafickih prikaza koje ¢e posluziti kao podsjetnik.

Kako bi voditelji adekvatno proveli dio radionice o sigurnom koristenju digitalne
tehnologije, preduvjet je da se i sami educiraju o vrstama opasnosti te njihovu sprje-
¢avanju i nac¢inima zastite. Na sljede¢im poveznicama moze se pronadi vise infor-
macija o ovoj temi:

https://primorsko-goranska-policija.gov.hr/istaknute-teme/prevencija/zasti-
timo-sebe-i-svoju-imovinu-24152/kako-zastititi-sebe-i-svoju-imovinu/opasno-
sti-s-interneta/3377

https://gov.hr/hr/sigurnost-na-internetu/372

https://www.cert.hr/wp-content/uploads/2018/02/Sigurnije_nad_internetu.pdf

Slijedeci opisanu strukturu radionice, u sklopu projekta ,Digi-ID PLUS“ provedene
su radionice na Sest glavnih tema opisanih u nastavku od kojih je svaka imala svoje
podteme. Na jednoj radionici moze se obraditi sadrzaj jedne ili viSe podtema, ovisno
o njihovu opsegu te potrebama i interesima sudionika radionice.

Uz opis svake teme bit ¢e prikazan po jedan primjer slikovnih uputa koji struc¢nja-
cima moze posluziti u provedbi radionica odgovarajuce podteme, ali i kao primjer
za izradu slikovnih uputa za druge podteme koje nisu prikazane u ovom prirucniku.
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1. OSNOVNE FUNKCIJE NA MOBITELU

Radionice o osnovnim funkcijama na mobitelu namijenjene su osobama koje
zele nauciti upucivati pozive, slati SMS-ove, fotografirati i snimati videozapise ili
postaviti alarm na mobitelu. Preporucljivo je za svaku od ovih tema odrzati zasebnu
radionicu, ovisno o interesima sudionika.

Tema se sastoji od sljedecih zasebnih jedinica, koje odgovaraju videolekcijama
snimljenim u projektu:

* Pozivi

* SMS-ovi

 Fotografiranje i snimanje

* Postavljanje alarma.

Poseban doprinos ovoj temi
dao je Jan Tomislav Vrbic.
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Primjer 1.
Slikovne upute za podtemu ,Pozivi“

VAZNO: Svaki mobitel je drukgiji pa ée se neki koraci mozda malo razlikovati.
Ako ti nesto nije jasno, pitaj nekoga za pomoc.

1. korak:

Na svom mobitelu pronadi ,,Imenik“, odnosno svoje
kontakte. Najces¢e im mozes pristupiti tako da
kliknes na tipku slusalice.

2. korak:
Klikni na ,,Kontakti“. Tu je popis svih tvojih kontakata.
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3. korak:

Na popisu pronadi osobu koju zelis nazvati i klikni na
sli¢icu slusalice.

Mozda tvoj ekran izgleda drugacije od ovoga na slici,
ali uvijek kad zelis nekog nazvati trebas pronaci sliku
sluSalice.

Pricekaj da ti se osoba javi.

4. korak:

Kada Zelis prekinuti poziv, klikni na crvenu tipku.
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2. OSNOVE KORISTENJA INTERNETA

Radionice o osnovama koristenja interneta namijenjene su osobama koje Zele na-

uciti §to je internet, kako pretrazivati na Googleu i otvoriti odgovarajucu web-stra-
nicu.

Tema se sastoji od sljedecih zasebnih jedinica:

- Sto je internet?
* Kako pretrazivati na Googleu?
* Kako otvoriti web stranicu?

Poseban doprinos ovoj temi
dao je Nikola Cikojevic.
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Primjer 2.
Slikovne upute za podtemu , Kako pretrazivati na Googleu?“

VAZNO: Svaki mobitel je drukgiji pa ée se neki koraci mozda malo razlikovati. Ako
ti nesto nije jasno, pitaj nekoga za pomoc¢.

1. korak:

Otvori Google tako da
kliknes na ovaj gumb.

4 N\
Google ek
Na Googleu mozes,
na primjer, pronadi
Q vrﬁmenska prognoza zagreb| 4 vremensku prognozu.
vremenska prognoza zagreb > Upl§| ,,vremenskq
24°C cet - Zagreb prognoza ngreb“
o vremenska prognoza zagreb 7 dana i pritisni ,,Enter” na
tipkovnici.
Q. vremenska prognoza zagreb po satima
Q  vremenska prognoza zagreb 15 dana
@ vremenska prognoza zagreb 30 dana
- J
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ffognoza zagret x BB N\
#@ google.com/search?q=vremenska+prognoza+zagreb&rlz=1C1GCEU_enHR1005HR1006&0q 1i4
l]e vremenska prognoza zagreb X ! @ Q
9
sfi cet pet sub ned pon uto sri
10 1 13 1 1 1 19 19
meteo.hr
7 dana prognoza - DHMZ - Drzavni hidrometeoroloski zavod
vremenske prognoze (ECMWF), te se moZe razlikovati od prognoza drugih racunalnih
modela atmosfere, odnosno, od prognoza koje izraduju prognosticari
Drzavni hidrometeoroloski... - Vrijeme u Hrvatskoj - Ovdje - Gospic¢
https://meteo.hr > prognoze » section=prognoz
3 dana prognoza - DHMZ - Drzavni hidrometeoroloski zavod
Zagreb Maksimir - trodnevna prognoza ; 13°C-9°C -5°C
vremenska prognoza zagreb X !1 0]
] - ‘] . - O h r” ) — -
Rezultati za: Zagreb - Odaberite podrucje
“C|°F Vremenske pr
sl srijeda
i Obl
Temperatura Oborine  Vjetar
vremenska prognoza zagreb X ! @
‘s.] Videozapis Q@ Ka M Knjige /is
tati za: Zagreb - Odaberite podrucje
“C|°F Vremenske pr
sl srijeda
v Obl
Temperatura  Oborine  Vjetar
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3. korak:

U novom prozoru koji ti
se otvorio mozes$ pronaci
razlicite web-stranice

s informacijama koje
trazis.

Ako se pomaknes prema
dolje, vidjet ¢es popis
svih povezanih web-
stranica.

4. korak:

Na vrhu mozes oznaditi
kakvu vrstu informacija
trazis.

,Sve“ - ovo se najcesce
koristi. Tu su ponudene
sve vrste informacija
koje trazis.

,,Slike“ - tu mozes
pronacdi slike i fotografije.



vremenska prognoza zagreb

Q Sve [X) Slike D '\.’t,‘f.'o:up Knjige

2.500.000 rezultata (0,40 sek

Rezultati za: Zagreb - Odaberite podrucje

9o &

: Vise

Vremenske pr

srijeda
Obl
Temperatura  Oborine  Vjetar
J
)
vremenska prognoza zagreb 3 ! @
Q Sve [ Slike Q Karte [ Knjige i Vise
Oko 2.500.000 rezultata (0,40 sek
Rezultati za: Zagreb - Odaberite podrucje
°C |*F Oborin Vremenske pr
sy bl srijeda
; Obl
Temperatura Oborine  Vjetar
J
Obla)
Temperatura  Oborine  Vjetar
9
sri cet pet sub ned pon uto sri
10 11° 1 1 16 1 19° 8 19
meteo.hr
e e e
7 dana progroza - DHMZ - Drzavni hidrometeoroloski zavod
modela atmosfere, odnosno, od prognoza koje izraduju prognosticari.
Drzavni hidrometeoroloski... - Vrijeme u Hrvatskoj - Ovdje - Gospic )
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,Karte“ - tu mozes
potraziti odredena
mjesta na karti.

,Videozapisi“ - tu mozes
pronaci videozapise.

5. korak:

Rezultati tvog
pretrazivanja prikazani
su kao popis razlicitih
izvora informacija,
odnosno web-stranica.

Trebas provjeriti koja ti
web-stranica najbolje
odgovara. Kada odlucis,
klikni na njezin plavi
naslov da bi je otvorio.



3. GMAIL

Radionice o Gmailu namijenjene su osobama koje zele nauciti izraditi Google-ra-
¢un, slati e-mailove, odgovarati na njih i prosljedivati ih te slati fotografije, doku-
mente i druge privitke putem e-maila.

Tema se sastoji od sljedecih zasebnih jedinica:

* Izrada Google rac¢una

* Pristup Gmailu

¢ Slanje e-maila

» Odgovaranje i prosljedivanje e-maila

* Slanje fotografija i dokumenata e-mailom.

Poseban doprinos ovoj temi
dao je Enes Redzic.
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Primjer 3. Slikovne upute za podtemu , Slanje e-maila“

/AHR R E0A & R0 81% w1 16:04°\

= Pretrazivanje poste e

Kada se prijavis na Gmail, otvorit ¢e ti se pristigla
posta. Ovdje ¢es vidjeti sve e-mailove koje ti je

l — W Google rac z

’\3\"‘7_1",.!‘ I:;:rzr:aci?eoogvea:rcnun:evcmGooglen. . neTko pOSIGO-

Pozdrav, Enes, dobro dosli na Google...

PRISTIGLA POSTA

#Z Nova

1. korak:

Ako ti zeli§ poslati nekome e-mail, klikni na ovaj
veliki gumb.
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2. korak:
Otvorio se prozor ,,Nova poruka“.

Za pocetak moras saznati e-mail adresu osobe kojoj
zelis poslati e-mail.

Pitaj osobu da ti napise svoju e-mail adresu i upisi
je ovdje.

3. korak:

Zatim klikni na kuéicu ,,Predmet*.

Ovdje napisi naslov e-maila, odnosno o ¢emu je
Predmet u poruci rijeé.
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Pozdi

@ & B i
Pozdravi  Pozdrav

2113|4516/ 7

®

Pozdravljam

8190

4. korak:
Klikni na veliki prazni prostor.

Ovdje napisi poruku.

5. korak:

Kad zavrsis pisanje e-maila, klikni na ovaj
gumb za slanje.

Odli¢no! Upravo se poslao tvoj prvi e-mail!
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6. korak:

Ako Zelis pogledati svoj
poslani e-mail, klikni na
3 crte u gornjem kutu i
odaberi ,,Poslano®.



4. WHATSAPP

Radionice o WhatsAppu namijenjene su osobama koje zele nauciti izraditi WhatsApp
-racun, slati poruke i glasovne poruke te upucivati pozive i videopozive putem
WhatsAppa.

Tema se sastoji od sljedecih zasebnih jedinica:

* Preuzimanje WhatsAppa na mobitel
* Izrada novog WhatsApp-racuna

* Slanje poruka na WhatsAppu

* Slanje glasovnih poruka

* Pozivi i videopozivi na WhatsAppu.

Poseban doprinos ovoj temi
dala je Nika Balija.
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Primjer 4.

Slikovne upute za podtemu ,Slanje glasovnih poruka“
Jedna super opcija na WhatsAppu je slanje glasovnih poruka.

Ta je opcija vrlo korisna za osobe kojima je tesSko Citati ili pisati poruke.

VAZNO: Svaki je mobitel drukéiji pa ¢e se neki koraci mozda malo razlikovati.
Ako ti nesto nije jasno, pitaj nekoga za pomoc.

WhatsApp B Q

155  Razgovori Status Pozivi 1. ko ra k:

# stir S Koraci za slanje glasovne poruke sli¢ni su kao i
za slanje obi¢ne poruke, odnosno teksta.

Dodirnite i drzite na razgovor za vise opcija

) Vase osobne poruke zaétiéene su sveobuhvatnim U ”RGZgovorima“ ili u popisu konTOkGTq no
Mlenten WhatsAppu pronadi osobu kojoj zelis poslati
glasovnu poruku.

2. korak:

Kada otvoris razgovor s osobom,
u donjem desnom kutu pritisni i
drzi zeleni kruzi¢ na kojem

je prikazan mikrofon.
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Priblizi mobitel ustima i
reci svoju poruku. Kada
zavrsis, samo makni prst.

Bravo! Tvoja poruka
je poslana.

P
<—,.:, Tamara

Danas

@ Poruke i pozivi zasliceni su potpunom
enkripcijom. Nitko izvan ovog razgovora,
¢&ak ni WhatsApp, ne moze ih procitati niti
poslugati. Dodimnite da biste saznali vige.

Bok! Kako si? ;14 »

P e

3. korak:

Ako zeli$ poslati duzu glasovnu poruku, mozes je snimiti.

To se radi na sljedeci nacin: pritisni zeleni kruzi¢ i klizni prstom prema gore, prema
nacrtanom lokotu.
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Sada mozes snimati svoju glasovnu poruku, a da ne
trebas cijelo vrijeme drzati prst na ekranu.

Kada zavrsis sa snimanjem, ponovo pritisni zeleni
kruzi¢ za slanje poruke.

62



5. FACEBOOK

Radionice o Facebooku namijenjene su osobama koje Zele nauciti izraditi Facebook
-racun, dodati prijatelje, pratiti stranice, dijeliti objave, poslati poruku prijateljima ili
promijeniti postavke privatnosti.

Tema se sastoji od sljedecih zasebnih jedinica:

* Izrada Facebook-ra¢una

 Postavljanje profilne slike i pronalazak prijatelja
* Pracenje stranica

* Dijeljenje objava

* Pisanje osobne poruke

* Provjera postavki privatnosti

* Znacajke pristupacnosti.

Poseban doprinos ovoj temi
dala je Maja Kersanc.
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Primjer 5.
Slikovne upute za podtemu ,Znacajke pristupaénosti“

VAZNO: Svako raéunalo je drukéije pa ée se neki koraci mozda malo razlikovati.
Ako pratis korake na mobitelu, takoder ¢e se malo razlikovati.
Ako ti nesto nije jasno, pitaj nekoga za pomoc.

1. korak:

Ako koristis Facebook na
racunalu, mozes koristiti

tipkovnicu za povecanje

Facebooka na ekranu.

Na svojoj tipkovnici
pritisni i drzi tipku CTRL.

Drugom rukom na
tipkovnici pritisni + (plus)
da povecas prikaz

na ekranu.

Ako zeli§ smanijiti ekran,
jednom rukom drzi tipku
CTRL, a drugom pritisni
tipku - (minus).

Kao sto vidis, to
povecava ili smanjuje
cijelu stranicu.
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- 2. korak:

Sada ces vidjeti kako
promijeniti izgled
See Better Facebooka.

sungod.co

Klikni na svoju sliku u
gornjem desnom kutu.

3. korak:

Zatim klikni na ,,Zaslon
i pristupacnost“ da
bi otvorio postavke

pristupacnosti.
» Postavke i privatnost

Pomo¢ i podrika

Zaslon igristupaénost

Posalji povratne informacije
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sménite odsjaj i odmorite odi.

Isklju¢eno

Uklju¢eno

Automatski
We'll automat
on your devict

Zaslon i pristupacnost 4. korak:

Tamni nacin

Iskljuceno
Uklju¢eno

Automatski

»  Kompaktni nacin

1skljuéeno

Uklju¢eno

Show previews of links

Show preview when hovering
pointer over link

Show preview after clicking

sadria{a stalo na zaslon.

Iskljuéeno @

Ukljuéeno Q

Show previews of links

Without opening a page to a person,
event, or group, show info and act
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Prva je opcija ,,Tamni
nacin®

Ona prilagodava izgled
Facebooka da smaniji
blijestanje i odmori ti oci.

Klikni na ,,Uklju¢eno“
da vidis kako se izgled
Facebooka mijenja.

5. korak:

Druga je opcija
»,2Kompaktni nacin®.

Ona smanjuje veli¢inu slova tako
da vise sadrzaja stane na ekran.

Klikni na ,,Uklju¢eno® da vidis kako
se izgled Facebooka mijenja.

Ja uglavnom tu opciju imam
iskljuc¢enu jer volim da je sadrzaqj
na mom ekranu veci.



6. ZOOM

Radionice o Zoomu namijenjene su osobama koje zele nauciti izraditi Zoom-racun,
instalirati Zoom na racunalo, prikljuciti se Zoom-sastanku ili ga kreirati te koristiti
razliCite opcije tijekom sastanka.

Tema se sastoji od sljedecih zasebnih jedinica:

* Izrada Zoom-racuna

* Instaliranje Zooma na racunalo
* Kreiranje sastanka na Zoomu

¢ Prikljucivanje Zoom sastanku

* Opcije na Zoom sastanku.

Poseban doprinos ovoj temi
dao je Tomislav Pauli.

67



Primjer 6.

Slikovne upute za podtemu ,Prikljucivanje Zoom sastanku*

Open Zoom Meetings?

https://us06web.zoom.us wants to open this application.

[0 Always allow usO6web.zoom.us to open links of this type in the associated app

Open Zc&m Meetings \ Cancel

Click Open Zoom Meetings on the dialog shown by your browser

If you don't see a dialog, click Launch Meeting below

By joining a meeting, you agree to our Terms of Service and Privacy Statement

Launch Meeting
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1. korak:

Otvori e-mail ili poruku
u kojoj ti je netko poslao
link (poveznicu) za
Zoom-sastanak i klikni
na nju.

Mozes se prikljuciti
sastanku i ako nemas
svoj Zoom-racun.

2. korak:

Otvorit ¢e se nova
stranica na tvom
pregledniku.

Klikni na oznac¢eni gumb
za uéi u Zoom-sastanak.



https://usO06web.zoom.us wants to open this application.

[0 Always allow usO6web.zoom.us to open links of this type in the associated app

Click Open Zoom Meetings on the dialog shown by your browser

If you don'’t see a dialog, click Launch Meeting below

By joining a meeting, you agree ta.g Rsagf Service and Privacy Statement

Launch Meeting

Sastanak112

Waiting for host to start the meeting (

ZOO00AOOM

Team Chat Phone Meetings Rooms Events Contact
Center

Join with Computer Aydio
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Ako ga ne vidis, i dalje
mozes uéi na sastanak
tako da kliknes na ovaj
veliki plavi gumb.

3. korak:

Ako ugledas ovakav
ekran, pricekaj da
domacdin zapocne
sastanak.

4. korak:

Kada sastanak zapocne,
klikni na ovaj gumb da
bi mogao ¢uti Sto ostali
govore.

Bravo! Sada mozes
pozdraviti ostale da
znaju da si tu.






ZAKLIJUCAK




Digitalna ukljucenost najcesce se definira kao ,,pravi¢an, smislen i siguran pristup
koristenju, vodenju i dizajnu digitalnih tehnologija, usluga i povezanih moguénosti
za sve, svugdje”“ (Pawluczuk i sur.,, 2021). Ona priznaje pravo svakog pojedinaca na
sudjelovanje u digitalnom drustvu, a kao strategija, digitalna inkluzija ima za cilj
osigurati da svi gradani imaju jednake moguénosti i odgovarajuce vjestine kako bi
imali jednaku korist od digitalne tehnologije.

Upravo se zato digitalna inkluzija odnosi na aktivnosti koje su potrebne kako bi
se osiguralo da svaki pojedinac i sve zajednice imaju pristup informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama, da su digitalno pismeni i da ih mogu koristiti
sigurno. Iz te je perspektive ogranicen pristup pristupacnim tehnoloskim uredajima
i Sirokopojasnom internetu, uz ogranicene vjestine digitalne pismenosti, za osobe s
IT vrlo velik izazov u postizanju digitalne inkluzije.

Smijernice i materijali prikazani u ovom priru¢niku nastali su na temelju rezultata
istraZivanja o iskustvima i interesima u koristenju digitalne tehnologije odra-
slih osoba s IT u Republici Hrvatskoj, a koje je provedeno u okviru paneuropskog
projekta ,,Digi-ID PLUS“ te su takoder uzeti u obzir i nalazi drugih relevantnih znan-
stvenih istrazivanja. Osim §to su dobiveni rezultati ukazali na potrebu za razvijanjem
digitalnih vjestina osoba s IT, utvrdilo se da struénjaci koji osobama s IT pruzaju
podrsku ponekad ni sami nemaju potrebne digitalne vjestine te im nedostaju smjer-
nice, alati i materijali kako bi mogli pruzati podrsku osobama s IT u koristenju digi-
talne tehnologije.

U Priru¢niku su stoga navedene smjernice o metodama poucavanja, kao i prijed-
lozi konkretnih aktivnosti koje strucnjaci koji pruzaju podrsku osobama s IT mogu
koristiti. Te su aktivnosti opisane tako da se mogu fleksibilno provoditi i prilagoda-
vati osobama s IT.

U Priru¢niku se nalaze konkretni materijali za procjenu digitalnih vjestina, kao
i za provedbu radionica razvijanja digitalne pismenosti uz naglasen individu-
aliziran, osobno usmjeren pristup. Iako su teme edukativnih radionica i aktivnosti
osmisljene na temelju rezultata istrazivanja, u njihovoj je provedbi vazno uzeti u
obzir individualne potrebe, trenutnu usvojenost digitalnih vjestina te interese svake
osobe s IT. Stoga u direkthom radu nije potrebno doslovno slijediti tijek opisanih
aktivnosti, nego one mogu posluziti kao primjer i poticaj za osmisljavanje sli¢nih ak-
tivnosti i materijala koji ¢e biti individualno prilagodeni svakoj osobi s IT. Posebna je
vrijednost §to su materijali izradeni u suradnji s osobama s IT koje su sudjelovale
i U samom pisanju dijela priru¢nika u lako razumljivom obliku.

Takoder su navedene preporuke za unaprjedenje javnog djelovanja, koje su
kljuéne za ostvarivanje prava osoba s IT u podrucju digitalne inkluzije.

Kvalitetna strategija digitalne inkluzije treba biti izgradena na inkluzivhom pri-
stupu i infrastrukturi, poznavanju korisnika i njihovih potreba, pruzanju potrebne po-
drske, postavljanju definiranih ciljeva i dokumentiranju detaljnog plana provodenja.
Ukljuciv sadrzaj i programi digitalne pismenosti koje biraju same osobe s IT promicu
bolje prihvaéanje i ukljucenost korisnika u programe razvoja digitalnih vjestina.
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PRILOG 1.

DIGITALNI PROFIL
(Vivoda, Masnjak Suskovié, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohaéek, 2026)

OPCI PODACI O OSOBI

Ime i prezime: Dob:
Datum rodenja: Spol: 0 Zenski [ muski [ ostalo
Ima li osoba intelektualne teskoce (IT)? [0 da [ ne Radno okruzenje

O otvoreno trziste rada bez podrske

O otvoreno trziste rada uz podrsku
Ima li osoba neke druge teskoce/invaliditet (napisite koji)? [ model radnog ukljugivanja

Stupanj IT: O laki [0 umjereni [ tezi [ teski

O zastitno radno mjesto (zastitna il
integrativna radionica)

O nepla¢ena dnevna aktivnost
Fivotno okruzenje (dnevni/poludnevni boravak)
O nezaposlen
O volontiranje
O skola

O mirovina

O zivi samostalno/samostalno uz povremenu podrsku
O Zivi s roditeljima/skrbnicima/obitelji

O organizirano stanovanje

O smjestaj u ustanovi

KORISTENJE DIGITALNE TEHNOLOGIJE

1. Koristi li osoba mobitel? 6. Za sto najcesce koristi mobitel?
O Da O Ne O Pozive i SMS-ove
O Fotografiranje/snimanje videozapisa

O Slusanje glazbe
O Imasvoj O Koristi tudi O E-mail

2. Ima li svoj mobitel ili koristi tudi?

O Drustvene mreze

[0 Videopozive

O Pretrazivanje informacija na internetu

O Pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama

3. Koju vrstu mobitela koristi?
O Na tipke [O Na dodir (touch)

4., Koliko ¢esto koristi mobitel?

O Svakodnevno O YouTube
O Najmanje jedanput na tjedan O Ostalo:
O Manje od jedanput na tjedan
5. Koliko je osoba samostalna
u koristenju mobitela? 7. Koristi li osoba laptop/ra¢unalo? [ Da [J Ne
[0 U potpunosti samostalna
O Djelomi¢no samostalna 8. Ima li osoba svoj laptop/racunalo ili koristi tudi?
(potrebna povremena podrska) O Imasvoj [ Koristi tudi
[0 Nesamostalna
(potrebna stalna podrska) 9. Koliko &esto koristi laptop/racunalo?

O Svakodnevno
O Najmanje jedanput na tjedan
O Manje od jedanput na tjedan

Izradeno u sklopu priruénika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teskoc¢ama
(Vivoda, Masnjak Suskovié¢, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohacek, 2026).
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10. Koliko je osoba samostalna u koristenju
laptopa/racunala?

[0 U potpunosti samostalna

O Djelomi¢no samostalna
(potrebna povremena podrska)

[0 Nesamostalna
(potrebna stalna podrska)

11. Za $to najcesce koristi laptop/racunalo?
O MS Office paket (Word, PPT, Excel)

O Gledanje filmova/serija

O Sluianje glazbe

O E-mail

O Drustvene mreze

O Videopozive

O Pretrazivanje informacija na internetu
O Pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama
O YouTube

[0 Ostalo:

12. Koristi li osoba tablet? [0 Da [0 Ne

13. Ima li osoba svoj tablet ili koristi tudi?
O Imasvoj [ Koristi tudi

OSNOVNE DIGITALNE VJESTINE

Za svaku vjestinu oznacite Sto se odnosi na osobu.

14. Koliko ¢esto koristi tablet?
O Svakodnevno

O Najmanje jedanput na tjedan
O Manje od jedanput na tjedan

15. Koliko je osoba samostalna
u koristenju tableta?

[0 U potpunosti samostalna

O Djelomiéno samostalna
(potrebna povremena podrska)

O Nesamostalna
(potrebna stalna podrska)

16. Za sto najcesce koristi tablet?

O Gledanje filmova/serija

O Fotografiranje/snimanje videozapisa
Slusanje glazbe

E-mail

Drustvene mreze

Videopozive

Pretrazivanje informacija na internetu
Pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama
YouTube

O Ostalo:

OoOoo0o0ooOooao

Potpuno
samostalno

Djelomiéno samostalno
(povremena podrska)

Nesamostalno Nije
(stalna podrska) | primjenjivo

Pisanje na mobitelu

Ukljucivanje i
iskljucivanje
racunala/laptopa

Koristenje tipkovnice

Koristenje misa

Koristenje lozinki

*Ako osoba treba podrsku za navedene vjestine, napisite u tablicu o kojoj je razini podrske rije¢

(fizicka, verbalna, pokazivanje).

Izradeno u sklopu priruénika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teskoc¢ama
(Vivoda, Masnjak Suskovié¢, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohacek, 2026).




*Ako ste oznadili ,Nije primjenjivo®, odnosno niste mogli procijeniti vjeStinu kod osobe,

navedite razlog:

AKTIVNOSTI NA MOBITELU

Za svaku vjestinu oznacite Sto se odnosi na osobu.

Potpuno
samostalno

Djelomiéno samostalno
(povremena podrska)

Nesamostalno
(stalna podrska)

Nije
primjenjivo

Upucéivanje poziva

Javljanje na poziv

KoriStenje tipkovnice

Slanje SMS-ova

Fotografiranje

Snimanje videa

Postavljanje alarma

*Ako osoba treba podrsku za navedene vjestine, napisite u tablicu o kojoj je razini podrske rijeé¢
(fizicka, verbalna, pokazivanje).

*Ako ste oznadili ,,Nije primjenjivo®, odnosno niste mogli procijeniti vjestinu kod osobe,

navedite razlog:

KORISTENJE INTERNETA

Koristi li osoba internet?

O Daq, ima svoj internet na mobitelu [1 Da, samo kada se spoji na Wi-Fi

O Ne koristi internet

Ako osoba koristi internet, ispunite tablicu. Za svaku vjestinu oznacite sto se odnosi na osobu.

Potpuno
samostalno

Djelomiéno samostalno
(povremena podrska)

Nesamostalno
(stalna podrska)

Nije
primjenjivo

PronalazZenje Googlea
na svom uredaju

Pretrazivanje
informacija na
Googleu

Izradeno u sklopu priru¢nika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teskoéama

(Vivoda, Masnjak Suskovié, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohaéek, 2026).
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*Ako osoba treba podrsku za navedene vjestine, napisite u tablicu o kojoj je razini podrske rijec

(fizicka, verbalna, pokazivanje).

*Ako ste oznacili ,,Nije primjenjivo“, odnosno niste mogli procijeniti vjestinu kod osobe,

navedite razlog:

E-MAIL

Ima li osoba svoju e-adresu? [ Da [0 Ne

Ako osoba ima svoju e-adresu, ispunite tablicu. Za svaku vjestinu oznacite §to se odnosi na osobu.

Potpuno
samostalno

Djelomiéno samostalno
(povremena podrska)

Nesamostalno
(stalna podrska)

Nije
primjenjivo

Otvaranje dobivenog
e-maila

Slanje e-maila

Odgovaranje na
dobiveni e-mail

Slanje privitaka (npr.
slika, dokumenata)

*Ako osoba treba podrsku za navedene vjestine, napisite u tablicu o kojoj je razini podrske rije¢

(fizicka, verbalna, pokazivanje).

*Ako ste oznadili ,Nije primjenjivo®, odnosno niste mogli procijeniti vjestinu kod osobe,

navedite razlog:

APLIKACIJE ZA DOPISIVANJE

Koje aplikacije za dopisivanje osoba koristi?

O WhatsApp [ Viber [J Ostalo:

[0 Ne koristi aplikacije za dopisivanje

Izradeno u sklopu priru¢nika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teSko¢ama

(Vivoda, Masnjak Suskovié, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohaéek, 2026).
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Ako osoba koristi aplikacije za dopisivanje, ispunite tablicu. Za svaku vjestinu oznacite sto se
odnosi na osobu.

Potpuno Djelomi¢no samostalno Nesamostalno Nije
samostalno (povremena podrska) (stalna podrska) | primjenjivo

Slanje tekstualnih
poruka

Slanje glasovnih
poruka

Slanje slika i
videozapisa

Koristenje poziva/
videopoziva

*Ako osoba treba podrsku za navedene vjestine, napisite u tablicu o kojoj je razini podrske rijeé¢
(fizicka, verbalna, pokazivanje).

*Ako ste oznadili ,,Nije primjenjivo®, odnosno niste mogli procijeniti vjestinu kod osobe,
navedite razlog:

DRUSTVENE MREZE

Koje drustvene mreze osoba koristi? [ Facebook [ Instagram [ TikTok [ X (Twitter)
O Snapchat [ Ostalo: O Ne koristi drustvene mreze

Ako osoba koristi drustvene mreze, ispunite tablicu. Za svaku vjestinu oznacite sto se
odnosi na osobu.

Potpuno Djelomi¢no samostalno Nesamostalno Nije
samostalno (povremena podrska) (stalna podrska) | primjenjivo

Pronalazenje/
pracéenje prijatelja

Postavljanje profilne
slike

Praéenje stranica

Objavljivanje sadrzaja

Dijeljenje tudih objava

Slanje poruka
prijateljima

Izmjena postavki
privatnosti

Prilagodba znacaijki
pristupacnosti

Izradeno u sklopu priru¢nika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teSko¢ama
(Vivoda, Masnjak Suskovié, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohaéek, 2026).
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*Ako osoba treba podrsku za navedene vjestine, napisite u tablicu o kojoj je razini podrske rijec

(fizicka, verbalna, pokazivanje).

*Ako ste oznacili ,,Nije primjenjivo“, odnosno niste mogli procijeniti vjestinu kod osobe,

navedite razlog:

VIDEOKONFERENCIJSKE PLATFORME I PROGRAMI

Koje videokonferencijske platforme osoba koristi? [0 Zoom [J Microsoft Teams [J Google Meet

O Ostalo:

[0 Ne koristi videokonferencijske platforme/programe

Ako osoba koristi videokonferencijske platforme, ispunite tablicu. Za svaku vjestinu oznacite sto se

odnosi na osobu.

Potpuno
samostalno

Djelomi¢no samostalno
(povremena podrska)

Nesamostalno
(stalna podrska)

Nije
primjenjivo

Priklju¢ivanje
sastanku po pozivu
druge osobe

Izrada novog
sastanka

Ukljucivanje i
iskljuCivanje
mikrofona i kamere
na sastanku

Slanje poruka u chatu
za vrijeme sastanka

Iskljucivanje iz
sastanka

*Ako osoba treba podrsku za navedene vjestine, napisite u tablicu o kojoj je razini podrske rijec

(fizicka, verbalna, pokazivanje).

*Ako ste oznadili ,,Nije primjenjivo®, odnosno niste mogli procijeniti vjestinu kod osobe,

navedite razlog:

SIGURNOST NA INTERNETU

Koliko je osoba upoznata s potencijalnim opasnostima na internetu?

[0 vrlo dobro [ Djelomi¢no [J Nije upoznata

Koliko osoba u svakodnevnom Zivotu uspjesno prepoznaje opasnosti na internetu?

O uvijek/gotovo uvijek samostalno [ Povremeno ili uz podrsku [] Uopce ne prepoznaje

Izradeno u sklopu priru¢nika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teSko¢ama

(Vivoda, Masnjak Suskovié, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohaéek, 2026).
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Koliko je osoba upoznata s nacinima zastite od opasnosti na internetu?
O Vrlo dobro [ Djelomi¢éno [ Nije upoznata

Koliko se osoba u svakodnevnom Zivotu uspjesno brani od opasnosti na internetu?
O Uvijek/gotovo uvijek samostalno [ Povremeno ili uz podrsku [] Uopce ne prepoznaje

INTERESI OSOBE

Sto mislite da bi osobi bilo korisno nauéiti (vezano uz digitalnu tehnologiju)?
Napisite svoje prijedloge:

Koje su zelje osobe vezane uz koristenje digitalne tehnologije (Sto se tice stjecanja novih digitalnih
vjestina, nacina i opsega koristenja digitalnih sadrzaja, dostupnosti uredaja i dr.):

Biljeske:

Datum ispunjavanja:

Ime i prezime procjenjivaca:

Radno mjesto:

Ime ustanove/udruge:

Izradeno u sklopu priru¢nika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teskoéama
(Vivoda, Masnjak Suskovié, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohaéek, 2026).
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PRILOG 2.

MOJ DIGITALNI PROFIL

IME I PREZIME:

Izradeno u sklopu priru¢nika Razvoj digitalnih vjestina kod osoba s intelektualnim teskoéama
(Vivoda, Masnjak Suskovié, Bratkovié, Fulgosi-Masnjak i Bohaéek, 2026).
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Zovem se

Imam godina.

Od digitalnih uredaja koristim:

(zaokruzi)

MOBITEL TABLET

LAPTOP/RACUNALO

Ovi digitalni uredaiji su
Mmoji:

Ovi digitalni uredaji su u
vlasnistvu drugih osobaq,
ali ih i ja koristim:
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MOBITEL

Moj mobitel je:
(zaokruzi)

NA TIPKE

Mobitel najcesce koristim za:

NA DODIR (TOUCH)

Ovo mogu sam/sama

(opisi sto radis samostalno na
mobitelu)

U ovome mi treba pomoc¢

(opisi u cemu trebas pomoc pri
koristenju mobitela)
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LAPTOP/RACUNALO

Koristim:
(zaokruzi)

LAPTOP

RACUNALO

Laptop/racunalo najé¢esce koristim za:

Ovo mogu sam/sama

(opisi sto radis samostalno na
laptopu/racunalu)

U ovome mi treba pomoc¢

(opisi u cemu trebas pomoc pri
koristenju laptopa/racunala)

93




INTERNET (PRETRAZIVANJE SADRZAJA)

[1 Koristim Internet.
[1 Ne koristim Internet.

Internet (npr. pretrazivanje na Googleu, otvaranje

web stranica) koristim za:
(Ako koristis Internet, napisi $to radis na njemu.)

APLIKACIJE ZA DOPISIVANJE

Koristim:

WHATSAPP VIBER

WhatsApp ili Viber koristim za:

(Ako koristis§ WhatsApp ili Viber, napisi §to radi$ na njemu.)
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E-MAIL <>@<

[1 Koristim e-mail.
[1 Ne koristim e-mail.

E-mail koristim za:
(Ako koristis e-mail, napisi §to radis na njemu.)

DRUSTVENE MREZE

Koristim:
FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK SNAPCHAT X

(TWITTER)

Ovo radim na drustvenim mrezama:
(Ako koristis drustvene mreze, napisi sto radis na njima.)
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PLATFORME I PROGRAMI ZA VIDEOPOZIVE

Koristim:

O & (&

Z00M MICROSOFT TEAMS GOOGLE MEET

Programe za videopozive koristim za:
(Ako koristi$ neki program za videopozive, napisi za sto ga koristiS i s
kim komuniciras s pomocu njega.)
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SIGURNOST NA INTERNETU a

Dosad sam se susreo/susrela s ovim opasnostima na
internetu:

Bilo bi mi korisno nauciti vise
o opasnostima na internetu
I kako se od njih zastititi.

DA NE

97



U CEMU TREBAM POMOC? =3

=7

Napisi u ¢emu trebas pomoc ili §to ti je teSko dok koristis digitalnu
tehnologiju.

MOJA PODRSKA U KORISTENJU DIGITALNE
TEHNOLOGIJE

Napisi tko ti najceSce pomaze kad trebas pomoc u koristenju digitalne
tehnologije.
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MOJE ZELJE I INTERESI —i}\

Napisi sto zelis nauciti vezano uz koristenje digitalne tehnologije.

Zelim nauditi:
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LEA MASNJAK SUSKOVIC
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PREDGOVOR

Ovaj priru¢nik
nastao je iz europskog projekta ,,Digi-ID PLUS.
Projekt se provodio od 2022. do 2024. godine.

Clanice tima

iz Edukacijskog-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu
suradivale su s osobama s intelektualnim teSkocama
i struénjacima iz raznih udruga i centara.

Na temelju te suradnje nastao je i ovaj prirucnik.
Priru¢nik se sastoji od nekoliko dijelova.

Prvi dio opisuje sto kazu istrazivanja
o tome kako osobe s intelektualnim teSkoc¢ama
koriste digitalnu tehnologiju.

Opisuje se i projekt , Digi-ID PLUS® i njegovi rezultati.

Daju se smjernice za struc¢njake o tome kako pomoci
osobama s teSkocama u ucenju digitalnih vjestina.

U drugom dijelu priru¢nika
opisane su radionice koje se mogu provoditi.

Radionice su vezane uz razli¢ite digitalne teme.

IC(

Tu je i ,,Digitalni profi
- upitnik o koristenju digitalne tehnologije
koji moze ispuniti svaka osoba.
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Cilj priru¢nika je dati ljudima smjernice
kako poboljsati digitalne vjestine.

i

Kroz zajednicki rad u projektu puno smo toga naugili.

Vazan dio tima
bile su osobe s intelektualnim tesko¢ama.

One su nam puno pomogle u projektu.

Sudjelovale su i u pisanju ovog priruc¢nika.

Nadamo se da ¢e prirucnik biti koristan
osobama s teSkocama i stru¢njacima

Prof. dr. sc. Daniela Bratkovic
i prof. dr. sc. Rea Fulgosi-Masnjak
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UVODNA RIJEC SAVIJIETODAVNOG ODBORA

Ovaj priruc¢nik sluzi tome da naucite nesto novo
o koristenju interneta i zastiti od opasnosti.

Cilj projekta ,,Digi-ID PLUS“ bio je nauciti druge
kako se koristi digitalna tehnologija.

Mi, ¢lanovi Savjetodavnog odboraq,
pomagali smo da struénjaci nauce nesto i od nas.

Zajedno smo snimali videomaterijal
koji bi bio razumljiv nama i svima drugima.

U videomaterijalu smo prikazali
kako mozemo nauciti druge
koristiti Facebook, WhatsApp, Gmail, Zoom i Google.

Pokazali smo i kako se koriste pozivi i piSu poruke.

Osim §to smo snimali videomaterijal,
predstavljali smo projekt na raznim dogadanjima.

Odrzavali smo sastanke, medusobno razgovarali
i dogovarali se.

Vidjeli smo i kako to izgleda u Irsko;j.

Kao ¢lanovi Savjetodavnog odbora osjecali smo se
dobro i bili smo plac¢eni za nas rad.
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Bilo nam je lijepo upoznati druge ljude i druziti se.
Bilo nam je lijepo $to nas je netko pitao za misljenje.
Zajedno smo osmisljavali planove.

U projektu smo naucili nesto novo.

Lijepo je bilo snimati videe.

Ovaj priru¢nik moze pomoci
onima koji tek pocinju uciti od nas.
Voljeli bismo sudjelovati u vise ovakvih projekata

kako bismo cijelom svijetu pokazali
da smo i mi pametni i da nesto znamo.

CLANOVI SAVIETODAVNOG ODBORA:

* Enes Redzi¢

* Maja Kersanc

* Nika Balija

* Jan Tomislav Vrbic
* Tomislav Pauli

¢ Nikola Cikojevic¢
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ZAHVALE

Zahvaljujemo svima koji su pridonijeli ovom projektu:
Najvise hvala ¢lanovima Savjetodavnog odbora.

Hvala ¢lanovima obitelji i struénjacima
koji su pomagali ¢lanovima Savjetodavnog odbora.

Hvala svim udrugama i ustanovama
koje su sudjelovale u projektu.

Hvala studentima
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

Hvala ¢lanovima projektnog tima iz drugih drzava.

Hvala snimateljima i kolegama koji su nam posudili
platno za snimanje.

Hvala svima koji su pridonijeli projektu.
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Digitalna inkluzija znaci da bi svi ljudi
trebali imati mogucnost koristiti digitalnu tehnologiju.

Digitalna tehnologija su mobiteli, laptopi,
racunala i tableti.

U danasnje vrijeme svi koriste digitalnu tehnologiju.

Pomocu nje mozemo razgovarati s drugima
i saznati korisne informacije.

To ljudima pomaze da se osjecaju ukljuceni u drustvo.

Vazno je osigurati da svi ljudi imaju pristup
mobitelu ili racunalu.

Takoder je vazno da sadrzaji na internetu
budu prilagodeni i razumljivi.

Nekim je ljudima tesko koristiti tehnologiju.
Zato treba osmisliti edukacije koje ¢e razumjeti.
Tako mogu poboljsati svoje digitalne vjestine.

Kada se osmisljavaju edukacije za osobe s teSkocama,
vazno je da one sudjeluju u osmisljavanju.

Mogu dati svoje prijedloge i reci kako da im edukacija
bude razumljiva i korisna.

Takoder je bitno da imaju podrsku,
nekoga tko ¢e im pokazati kako se koristi tehnologija.

Osim toga, osobe s teSkocama
mogu uciti jedne od drugih i pomagati si.
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PROJEKT ,,DIGI-ID PLUS*

Europski projekt ,,Digi-ID PLUS“ provodio se
u Hrvatskoj od sijec¢nja 2022. do travnja 2024. godine.

Nositelj projekta bio je fakultet iz Irske.

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
bio je partner u projektu.

Cilj projekta bio je osmisliti prilagodenu edukaciju
o koristenju digitalne tehnologije.

Najprije smo proveli istrazivanje
s osobama s intelektualnim teskocama.

Osobe su ispricale za sto koriste digitalnu tehnologiju
i $to jos zele nauditi.

Zatim smo snimili videolekcije.

U njima je prikazano kako koristiti mobitel, internet,
Gmail, WhatsApp, Facebook i Zoom.

Videolekcije se koriste na radionicama
o digitalnoj tehnologiji.

Vazan dio projekta je Savjetodavni odbor.
Cini ga 6 osoba s intelektualnim teskoéama.
Clanovi Savjetodavnog odbora su dio projektnog tima.

Sudjeluju u izradi edukacije i snimanju videolekcija
o koristenju digitalne tehnologije.
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Ovo je slika projektnog tima.

ZASTO JE DIGITALNA TEHNOLOGIJA VAZNA?

Osobe s intelektualnim teskocama rekle su da im je
digitalna tehnologija vazna zato Sto:

* se mogu Cuti s obitelji i prijateljima

* mogu pratiti vijesti i dogadanja
* na internetu mogu traziti posao

* mogu pronaci informacije koje ih zanimaju

« zabavne aktivnosti na internetu ispunjavaju im
slobodno vrijeme.
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Ovo su njihove izjave:

,Najvise mi mobitel sluzi za to da se ¢ujem
O sa osobama koje nisu u Zagrebu,

koje su jako daleko pa se ne vidimo.

,Videe s YouTubea obozavam gledati.
O YouTube je odli¢an.

Isto Fejs ve¢inom koristim za pretrazivanje.

,Uvijek se vidi na internetu

kad se neSto dogodi u okolici Zagreba,
a onda gledam to,

to¢no znam kaj se dogada na svijetu, kod nas...*

Ovo su rekli struc¢njaci iz udruga i ustanova:

,»Ja mislim opcenito njihov napredak u svemu,
u svim podrucjima jer internet vam pruza
mogucnost edukacija, Skolovanja,

mozete gledat sport, mozete vjezbat od doma.

,»Ja mislim da svakako to je korisno
i generalno da moze dovesti
do veceg stupnja njihove samostalnosti.”
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ISTRAZIVANIE U PROJEKTU ,,DIGI-ID PLUS*

U sklopu projekta
provedeno je istrazivanje o koristenju tehnologije.

Razgovarali smo s osobama s teSkocama
i struénjacima iz razli¢itih udruga i ustanova.

Osobe s teSkocama
vecinom koriste pametne mobitele,
ali ve¢ina nema svoj laptop ni racunalo.

Najcesce koriste mobitel za zvanje i dopisivanje.

Koriste tehnologiju i za zabavu,
na primjer, slusanje glazbe, gledanje filmova
i igranje igrica.

Vole koristiti tehnologiju, ali draze im je vidjeti se uzivo.

U koristenju digitalne tehnologije
vazna im je pomoc obitelji, prijatelja i stru¢njaka.

Najvise pomoci trebaju
u zastiti od opasnosti na internetu.
Neki bi voljeli nauciti koristiti drustvene mreze i e-mail,

neki kontaktirati lijecnika,
a neki prilagoditi postavke na mobitelu.
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U koristenju digitalne tehnologije
nailaze na neke izazove i teSkoce:

* ogranicen pristup internetu

* smetnje u internetskoj vezi

* nezgode i kvarovi

* nedostatak Zelje za uc¢enjem

* neki nemaju mobitel ili racunalo

* nekima roditelji brane da koriste mobitel

* nedostatak podrske od roditelja, prijatelja i struénjaka
* nedostatak radionica o digitalnoj tehnologiji

* nejasni sadrzaji na internetu

* loSe digitalne vjestine roditelja i osoblja za podrsku

¢ opasnosti na internetu.

Kako bi sto vise ljudi
naucilo koristiti digitalnu tehnologiju,
treba poduzeti neke korake.

Ovo su nasi prijedlozi:

 prilagoditi stranice i druge materijale na internetu
tako da budu razumljivi sto ve¢em broju ljudi

« osmisliti radionice o digitalnoj tehnologiji
koje ¢e biti prilagodene osobama s teSkocama

* ukljuciti osobe s teSkocama
u osmisljavanje radionica

* pitati osobe s teSkocama
sto bi im bilo korisno da nauce

* napraviti plan radionica
i materijale koji ¢e pomoci stru¢njacima
u provodenju radionica
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» educirati stru¢njake i clanove obitel;i
da znaju kako se koristi tehnologija.

Kada pouc¢avamo osobe s teSko¢ama
o tome kako koristiti digitalnu tehnologiju,
trebamo koristiti razli¢ite metode.

Na primjer, mozemo koristiti slikovne upute,
videoprikaze, grupni rad i tako dalje.

Bitno je da radionice budu zanimljive i razumljive.

Radionice se trebaju odrzavati redovito,
na primjer, jedanput na tjedan.

Ono sto se nauci na radionici
potrebno je puno vjezbati u svakodnevnom zivotu.

Treba uciti ono sto je osobi korisno,
ovisno o njezinim potrebama i interesima.

Posebno je vazno nauciti kako se zastititi od opasnosti
i koristiti internet na siguran nacin.
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RADIONICE O DIGITALNOJ TEHNOLOGIJI U SKLOPU PROJEKTA
»DIGI-ID PLUS*

U projektu ,,Digi-ID PLUS“
osmislili smo nekoliko radionica.

Internet

Gmail

WhatsApp

Facebook

Zoom.
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Za svaku temu snimili smo videolekcije
u kojima ucitelji objasnjavaju kako sto koristiti.

Takoder smo pripremili druge materijale,
poput prezentacija i kvizova.

Na radionicama gledamo videolekcije.
Vjezbamo na mobitelima i racunalima.

Razgovaramo o opasnostima na internetu
i kako se od njih zastititi.
Za svaku temu osmislili smo posebnu radionicu.

Ovako otprilike izgleda radionica o koristenju
interneta.

1. Najprije razgovaramo o tome ¢emu sluzi internet.

2. Svatko na papir zapisuje
sto zeli nauditi na radionici.

3. Gledamo videolekcije o koristenju interneta.
4.Vjezbamo na svojim mobitelima i pomazemo si.

5. Provjeravamo jesmo li naucili sto smo htjeli.

Zatim razgovaramo o opasnostima na internetu:

1. Svatko zapisuje jednu opasnost na internetu. A
2. Gledamo prezentaciju na kojoj su prikazane opasnosti.

3. Radimo plakat o opasnostima.

4.Igramo kviz.
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Za kraj razgovaramo o tome

kako nam je bilo na radionici

i $to smo naucili.

Vazno je da ono §to smo naudili
vjezbamo u svakodnevnom zivotu!

U nastavku se nalazi ,,Moj digitalni profil“.
To je upitnik o koristenju digitalne tehnologije.

Moze$ ga ispuniti samostalno ili uz neciju pomoc.
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